
FICHA TÉCNICA · AGENTES · CHAT DE DOCUMENTOS

¿La respuesta está en algún punto del
montón de archivos?
Pregunte a todos sus documentos a la
vez.
El Chat de documentos responde a preguntas sobre uno, varios o todos los workspaces e indica los documentos

en los que se basa la respuesta. Trabaja con el índice que AI-DMS crea durante el procesamiento, sin subir nada

en cada pregunta. Para todos los que buscan datos en grandes colecciones.

DE UN VISTAZO

Significado, nombre de archivo y campos de datos, texto OCR y entidades en una sola

búsqueda. El agente lee por sí mismo los documentos pertinentes y los resume en una

respuesta con fuentes.
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AGENTES

01 · DE QUÉ TRATA

Cualquiera puede preguntar a un PDF.
Aquí responde toda la colección.
La factura, la nota de abono y el extracto bancario están en documentos distintos, a menudo en workspaces

diferentes. Quien responde a una pregunta busca, abre y compara a mano. El Chat de documentos busca en

todos los workspaces seleccionados, lee los resultados y responde con fuentes.

ÁMBITO

Uno, varios o todos los workspaces, una carpeta o documentos

seleccionados

BÚSQUEDA

Embeddings, nombre de archivo y campos de datos, texto OCR y

entidades en un único ranking

RESULTADO

Respuesta con los documentos encontrados, el original a un clic

BASE

Documentos procesados con AI-DMS, buscables desde el nivel Basic

Cuatro fuentes, una búsqueda

Embeddings para el significado, nombre de archivo y campos

de datos, texto OCR y entidades como empresas e importes,

combinados mediante fusión por rangos.

El agente lee por sí mismo

Para los resultados, el agente carga el texto, el esquema y las

secciones individuales, y resume varios documentos en una

sola respuesta.

Varios workspaces

Usted elige uno, varios o todos los workspaces a los que tiene

acceso. El selector muestra qué parte de los documentos es

buscable.

Fuentes a un clic

Debajo de la respuesta ve los documentos encontrados; el

panel de fuentes muestra los resultados de esta respuesta. Un

clic abre el original.

Resultados en la lista

Debajo de la respuesta, el chat ofrece ajustar la lista de

documentos a los resultados. Un clic, y la lista muestra

exactamente esos documentos.

Profundidad según el nivel de AI-DMS

Basic crea embeddings para el resumen, el documento y las

páginas. Premium añade entidades y relaciones; Ultra, además,

el nivel de párrafo.
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AGENTES

02 · CÓMO FUNCIONA

Preguntar, encontrar
y respaldar.
El chat se apoya en el índice que AI-DMS crea de todos modos. Usted formula la pregunta, el agente busca

en todas las fuentes y respalda la respuesta con documentos.

1
Abrir el chat

Haga clic en Preguntar al agente  en la parte superior de la aplicación o pulse Alt+A.

2
Definir el ámbito

En Contexto del agente , elija todos los workspaces, determinados workspaces o la carpeta actual.

3
Formular la pregunta

Con sus propias palabras, por texto o voz, por ejemplo: «¿Qué contratos vencen este año?»

4
Revisar la respuesta

El panel Fuentes  muestra los resultados de esta respuesta. Un clic abre el documento original.

DATOS TÉCNICOS

CARACTERÍSTICA DETALLES

Fuentes de búsqueda Embeddings, nombre de archivo y campos de datos, texto OCR, entidades; fusión por rangos (RRF)

Niveles de embeddings Basic: resumen, documento, páginas; Premium: + entidades, relaciones; Ultra: + párrafos

Contexto del agente Todos los workspaces, determinados workspaces, documento actual, carpeta, documentos seleccionados

Entrada Texto o voz; PDF e imágenes en el chat de hasta 10 MB

Salida Respuesta con los documentos encontrados, original a un clic, lectura en voz alta

API REST POST /document_intelligence/embeddings/search: hasta 50 resultados con puntuación, nivel

seleccionable

MCP po_documents_search, po_embeddings_search, po_agents_ask
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AGENTES

03 · EN LA PRÁCTICA

Dónde el Chat de documentos
acorta la búsqueda.

Factura y nota de abono

Contabilidad pregunta: «¿Hay una

nota de abono para la factura de

Nordlicht Energie?». El chat encuentra

ambos documentos, incluso en

workspaces distintos, y los indica

como fuentes.

Contratos que vencen

La dirección pregunta qué contratos

vencen este año. La respuesta

nombra los contratos con sus

condiciones; un clic ajusta la lista de

documentos a estos resultados.

Documentos para una auditoría

Antes de una reunión con el asesor

fiscal, el equipo busca en todos los

workspaces los acuerdos con un

proveedor y contrasta cada pasaje con

el original.

PREGUNTAS FRECUENTES

¿Tengo que subir documentos para preguntar?

No. El chat trabaja con el índice de AI-DMS. Todo lo que se procesa

en sus workspaces se puede consultar sin subirlo de nuevo.

¿Cómo encuentra el chat los pasajes adecuados?

Consulta cuatro fuentes a la vez: embeddings para el significado,

nombre de archivo y campos de datos, texto OCR y entidades. Los

resultados se combinan en un único ranking y después el agente lee

por sí mismo los documentos pertinentes.

¿Cómo compruebo una respuesta?

Debajo de la respuesta ve los documentos encontrados, y un clic

abre el original. Así puede contrastar cada afirmación con la fuente

antes de trabajar con ella.

¿Qué nivel de AI-DMS necesita el chat?

Desde Basic se crean el texto OCR y los embeddings para el

resumen, el documento y las páginas. Premium añade entidades y

relaciones; Ultra, además, el nivel de párrafo.

EMPEZAR

Haga la primera pregunta a toda su colección.

Suba documentos a un workspace y procéselos con AI-DMS. Después, abra el chat con Alt+A y elija

todos los workspaces en Contexto del agente .

paperoffice.ai/es/ai-document-chat-rag-preguntas-respuestas

MÁS SOBRE EL MÓDULO

paperoffice.ai/es/ai-document-chat-

rag-preguntas-respuestas

PRECIOS

paperoffice.ai/es/precios

CONTACTO

paperoffice.ai/es/contacto
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