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TEKNIK VERI SAYFASI - DESTEK - CONVERSATION AGENT - WEB-CHAT

Web sitesindeki sorular yarina mi kaliyor?
A ' | hala oradayken yanitlar.

Conversation Agent, web sitenizdeki sohbette gelen sorulara bilgi tabaninizdan, sayfanizin dilinde yanit verir. Bir

ziyaretcinin ekibinizle goriismesi gerekirse e-posta adresiyle bir talep génderir ve bu bir destek talebine dontsur.

Magazalar, yazilim sirketleri ve hizmet firmalari icin.

Alan adlariniz icin tek bir gdmme kodu, bilgi tabaninizdan yanitlar, dogrulamadan sonra
siparis durumu ve e-posta adresiyle destek talepleri olarak acik sorular. Her sohbet
sohbet glnliglinde gorunar.
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01 - KONUSU

DESTEK

Insanlar gec saatte de soruyor.

Ajan hemen yanitliyor.

Kargo ne kadar slrer? Yedek parca uyuyor mu? Bu tlr sorular aksamlari gelir; dikkanda kimse yanit vermezken
ziyaretci ayrilir. Conversation Agent sohbette bilgi tabaninizdan yanit verir. Ziyaretcinin ekibinizle gdriismesi

gerekirse talep bir destek talebine donusdr.

KURULUM

Web sitenizde gdmme kodu, izin verdiginiz alan adlarinda etkin

BiLGI

Knowledge Base Al'dan bilgi tabanlari, dogrulamadan sonra isletme

verileri

AKTARIM

“Talep gonderin” ile e-posta adresi, sohbet gecmisiyle destek talebi, e-

postayla onay

KAYIT

Her sohbet; sayfa, konum, gecmis ve destek talebiyle birlikte sohbet

glinliglinde

Gomme kodlu kurulum

Web sitesi sohbeti sekmesinde alan adlarinizi

izin verilen alan adlari altina girer ve Gémme parcasi  kodunu
web sitenize kopyalarsiniz. Widget tam olarak bu alan adlarinda
gorandr.

Sayfanizin dili

Sohbet, sayfanizin dili izin verilen bir dilse o dilde, degilse ajanin
dilinde yanit verir. Her dil icin bir karsilama metni vardir.

Dogrulamadan sonra siparis durumu

Siparis veya fatura numarasi ve posta kodu ile ajan, bagli isletme
verilerinizden durumu bildirir.
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Bilginizden yanitlar

Genel ajan rollyle ajan, Bilgi sekmesindeki bilgi
tabanlarindan yanit verir ve web adresi olan makalelere baglanti

verir. Workspace belgeleri kilitli kalir.

E-posta adresiyle talep

“Talep gonderin” ile ziyaretci bir e-posta adresi birakir. Destek
talebine sohbet gecmisi eklenir, onay ise bir baglantiyla e-
postayla gelir.

Kotiye kullanima karsi koruma

Saatte en fazla yeni sohbet sayisi, izin verilen Ulkeler ve VPN,
proxy, veri merkezleri ile Tor icin engeller. Engellenen ziyaretciler
e-posta adreslerini birakir.
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02 - NASIL CALISIR

Ajani olusturun, kodu ekleyin,
sorulari yanitlayin.

Ajani Conversation Al > Konusma Ajanlari altinda bir kez kurar ve  Gémme parcasi kodunu web sitenize eklersiniz.

Bundan sonra biri sordugunda sohbette, aksamlari ve hafta sonlari da yanit verir.

e Ajani olusturun

Conversation Al » Konusma Ajanlari altinda bir ajan olusturun, Genel ajan rollinl secin ve talimatlari yazin. Bilgi sekmesinde bilgi
tabanlarini secin.

e Alan adlarinizi girin

Web sitesi sohbeti sekmesinde alan adlarinizi izin verilen alan adlari altina HTTPS ile girin; https:/*.example.com gibi joker
karakterler dahil edin ve kaydedin.

e Deneyin ve gémiin

Conversation Al » Test ajani altinda ajani deneyin. Ardindan Gdmme pargasi  kodunu kopyalayin ve web sitenize yapistirin.

e Sohbetleri okuyun

Conversation Al » Sohbet Kaydi altinda her sohbet sayfa, konum ve gecmisle birlikte goriinlr. Bir destek talebine donustiyse
numarasi gosterilir.

TEKNIK VERILER

OZELLIK AYRINTILAR

Kurulum Site anahtari iceren gomme kodu, kaydettikten sonra kullanilabilir; site anahtari degistirilebilir

Alan adlarn HTTPS kaynaklari, her satirda bir tane; https:/*.example.com gibi joker karakterler dahil

Bilgi kaynaklari Makaleler, SSS'ler ve web sitesi kaynaklarini iceren bilgi tabanlari; Workspace belgeleri kilitli kalir

Dil izin verilen diller icinde sayfanin dili; her dil icin karsilama metni

Koruma Saatte yeni sohbet sayisi, izin verilen Ulkeler (AB, EEA, ISO kodlar), VPN, proxy, veri merkezleri ve Tor icin
engeller

Aktarim E-posta adresi ve sohbet gecmisiyle destek talebi, baglantili onay; gecici e-posta adresleri reddedilir

Gunlik, plan, faturalama Sohbet glinltgl 30, 90 veya 180 glin saklanir; Professional planindan itibaren Conversation Al; kullanima gore
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03 - UYGULAMADA

Magaza, dukkan, yazilim.
Kisiler sorarken yanit verir.

Aksam bisiklet diikkani Siparis sorulariyla cevrimici Yazilim sirketinin yardim

Bir ziyaretci, bir tekerlegin bisikletine TR sayfalari

uyup uymadigini ve kargonun ne “Siparisim nerede?” Siparis numarasi Yardim sayfalarinda ajan oturum acma
kadar strdigtinii sorar. Ajan ve posta kodundan sonra ajan, bagli ve ayarlarla ilgili sorulari yanitlar ve
makalelerden yanit verir. Bir onarim magaza verilerinden durumu bildirir. ilgili makaleye baglanti verir.

icin ziyaretci “Talep gonderin” ile bir Daha fazlasina ihtiyaci olan e-posta Sabahleyin ekip, sohbet glinltigiinde
destek talebi gbnderir. adresini birakir. insanlarin neyi sordugunu gorur.

SIK SORULAN SORULAR

Sohbet web siteme nasil gelir? Ajan neye erisir?

Web sitesi sohbeti  sekmesindeki Goémme parcasi ile. Kaydettikten Ona atadiginiz bilgi tabanlarina ve dogrulamadan sonra siparis
sonra gortndr ve izin verdiginiz alan adlarinda calisir. Site anahtarini durumu icin bagl isletme verilerinize. Calisma alani belgeleri web
degistirirseniz web sitenizdeki kodu da degistirin. sitesi ziyaretcileri icin kilitli kalr.

Ziyaretciler bir Al ile sohbet ettigini biliyor mu? Yogun oldugunda ne olur?
Evet. Sohbet penceresinde adin altinda “YZ asistani” yazar; giris Saatte izin verilen en fazla yeni sohbet sayisina ulasilinca widget “Su
alaninin altindaki bir not, stiphe halinde bir talep gdbndermeyi énerir. anda oldukca yogun.” mesajini gosterir ve bir e-posta adresi ister.

Devam eden sohbetler strer.

Ajaninizin ilk sohbet sorusunu yanitlamasina izin verin.

PaperOffice hesabiniza giris yapin, Conversation Al » Konusma Ajanlari altinda bir ajan olusturun ve
Web sitesi sohbeti sekmesindeki Gomme parcasi  kodunu web sitenize kopyalayin.

paperoffice.ai/tr/ai-conversation-agent-web-sohbeti-web-sitesi-widgeti

MODUL HAKKINDA DAHA FAZLA FIYATLANDIRMA ILETISIM

paperoffice.ai/tr/ai-conversation- paperoffice.ai/en/pricing paperoffice.ai/tr/iletisim
agent-web-sohbeti-web-sitesi-widgeti
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