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FISA TEHNICA - SUPORT - CONVERSATION AGENT - CHAT PE SITE

Intrebarile de pe site asteaptd pan3
maine?’

Agentul dumneavoastra raspunde cat
fimp vizitatorul este inca acolo.

Conversation Agent raspunde intrebarilor din chatul de pe site-ul dumneavoastra, din baza dumneavoastra de
cunostinte, in limba paginii. Daca un vizitator are nevoie de echipa dumneavoastra, trimite o solicitare cu adresa

sa de e-mail, iar aceasta devine un tichet. Pentru magazine, furnizori de software si firme de servicii.

Un singur cod de integrare pentru domeniile dumneavoastra, raspunsuri din baza de
cunostinte, starea comenzii dupa verificare si intrebarile deschise ca tichete cu adresa
de e-mail. Fiecare discutie apare in jurnalul de chat.
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01 - DESPRE CE ESTE VORBA

Oamenii intreaba si seara tarziu.
Agentul raspunde imediat.

Cat dureaza livrarea? Se potriveste piesa de schimb? Astfel de intrebari vin seara, cadnd nu raspunde nimeni
din magazin, iar vizitatorul pleaca. Conversation Agent raspunde in chat din baza dumneavoastra de

cunostinte. Daca vizitatorul are nevoie de echipa dumneavoastra, solicitarea devine un tichet.

CONFIGURARE

Cod de integrare pe site-ul dumneavoastra, activ pe domeniile permise

CUNOSTINTE

Baze de cunostinte din Knowledge Base Al, plus date de business
dupa verificare

PREDARE

JTrimiteti o solicitare” cu adresa de e-mail, tichet cu istoricul chatului,
confirmare prin e-mail

EVIDENTA
Fiecare discutie in jurnalul de chat, cu pagina, locatia, istoricul si
tichetul

Configurare cu cod de integrare Raspunsuri din cunostintele dumneavoastra

infila Chat pe site | introduceti domeniile dumneavoastra la
Domenii permise si copiati Fragment de inserare in site-ul
dumneavoastra. Widgetul apare exact pe aceste domenii.

Limba paginii dumneavoastra

Chatul raspunde in limba paginii, daca este o limba permisa,
altfel in limba agentului. Exista un salut pentru fiecare limba.

Starea comenzii dupa verificare

Cu numarul comenzii sau al facturii si codul postal, agentul
comunica starea din datele dumneavoastra de business
conectate.
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Cu rolul  Agent public , agentul raspunde din bazele de
cunostinte din fila Cunostinte si leaga articolele care au o
adresa web. Documentele din Workspace raman blocate.

Solicitare cu adresa de e-mail

Prin ,Trimiteti o solicitare”, vizitatorul lasa o adresa de e-mail.
Tichetul include istoricul chatului, iar confirmarea soseste prin
e-mail, cu un link.

Protectie impotriva abuzului

Numar maxim de conversatii noi pe or3, tari permise si blocaje
pentru VPN, proxy, centre de date si Tor. Vizitatorii blocati lasa
adresa lor de e-mail.
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02 - CUM FUNCTIONEAZA

Creati agentul, adaugati codul,
raspundeti la intrebari.

Configurati agentul o singura data in  Conversation Al » Agenti de conversatie si adaugati Fragment de inserare
pe site-ul dumneavoastra. De atunci, raspunde in chat ori de cate ori cineva intreabd, seara si in weekend.

° Creati agentul

In Conversation Al » Agenti de conversatie , creati un agent, alegeti rolul Agent public si scrieti instructiunile. In fila  Cunostinte |

alegeti bazele de cunostinte.

e Introduceti domeniile

In fila Chat pe site , introduceti domeniile dumneavoastra la Domenii permise , cu HTTPS, inclusiv wildcard-uri precum

https:/*.example.com, si salvati.

Testati si integrati

Sub Conversation Al » Agent de test |, incercati agentul. Apoi copiati  Fragment de inserare si lipiti-l in site-ul dumneavoastra.

Cititi chaturile

Sub  Conversation Al » Jurnal de chat , fiecare chat apare cu pagina, locatia si istoricul. Daca a dus la un tichet, numarul acestuia

este afisat.

DATE TEHNICE

CARACTERISTICA DETALII

Configurare Cod de integrare cu cheie de site, disponibil dupa salvare; cheia de site poate fi rotita

Domenii Origini HTTPS, cate una pe rand, inclusiv wildcard-uri precum https:/*.example.com

Surse de cunostinte Baze de cunostinte cu articole, FAQ-uri si surse de pe site; documentele din Workspace raman blocate
Limba Limba paginii, in limbile permise; salut pentru fiecare limba

Protectie Conversatii noi pe ord, tari permise (UE, SEE, coduri ISO), blocaje pentru VPN, proxy, centre de date, Tor
Predare Tichet cu adresd de e-mail si istoricul chatului, confirmare cu link; adresele de unica folosintd sunt respinse
Jurnal, plan, facturare Jurnal de chat pastrat 30, 90 sau 180 de zile; Conversation Al de la planul Professional; in functie de utilizare
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03 - IN PRACTICA

Magazin, serv

SUPORT

ce, software.

Raspunsuri cand oamenii intreaba.

Magazin de biciclete seara

Un vizitator intreaba daca o roata se
potriveste bicicletei sale si cat dureaza
livrarea. Agentul raspunde din articole.
Pentru o reparatie, vizitatorul trimite
un tichet prin , Trimiteti o solicitare”.

de mai mult lasa o adresa de e-mail.

INTREBARI FRECVENTE

Cum ajunge chatul pe site-ul meu?

Cu Fragment de inserare din fila Chat pe site . Apare dupa salvare
si ruleaza pe domeniile permise. Daca rotiti cheia de site, inlocuiti

codul de pe site-ul dumneavoastra.

Stiu vizitatorii ca vorbesc cu un Al?

Da. Sub nume, in fereastra de chat, scrie ,Asistent IA” iar o nota sub
campul de introducere sugereaza trimiterea unei solicitari cand exista
dubii.

Magazin online cu intrebari
despre comenzi

,Unde este comanda mea?” Dupa
numarul comenzii si codul postal,
agentul comunica starea din datele

magazinului conectat. Cine are nevoie

Pagini de ajutor ale unui
furnizor de software

Pe paginile de ajutor, agentul
raspunde la intrebari despre
autentificare si setari si leaga articolul
potrivit. Dimineata, echipa vede in
jurnalul de chat ce au intrebat

oamenii.

Ce are acces agentul?

Bazele de cunostinte pe care le atribuiti si, pentru starea comenzii
dupa verificare, datele dumneavoastra de business conectate.
Documentele din Workspace raman blocate pentru vizitatorii site-

ului.

Ce se intampla cand este aglomerat?

Odata atins numarul maxim de conversatii noi pe ora, widgetul
afiseaza ,In acest moment este foarte aglomerat.” si cere o adresa de
e-mail. Conversatiile in curs continua.

Lasati agentul dumneavoastra sa raspunda la prima intrebare din chat.

Autentificati-va in contul PaperOffice, creati un agent in = Conversation Al > Agenti de conversatie = si

copiati  Fragment de inserare din fila ' Chat pe site in site-ul dumneavoastra.

paperoffice.ai/ro/ai-conversation-agent-chat-web-widget-pe-site

MAI MULTE DESPRE MODUL PRETUR

paperoffice.ai/ro/ai-conversation-
agent-chat-web-widget-pe-site
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paperoffice.ai/en/pricing

paperoffice.ai/ro/contact
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