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DATOVY LIST - PODPORA - CONVERSATION AGENT - WEBCHAT

Dotazy na webu cekaji az do zitrka?
Vas agent odpovi, dokud je navstevnik
jeste na strance.

Conversation Agent odpovida na dotazy v chatu na vasem webu podle vasi znalostni baze, v jazyce vasi stranky.
Pokud navstévnik potrebuje vas tym, posle zadost se svou e-mailovou adresou a vznikne z ni ticket. Pro obchody,
poskytovatele softwaru a servisni firmy.

Jeden vkladaci kod pro vase domény, odpovedi ze znalostni baze, stav objednavky po
overeni a otevrené dotazy jako tickety s e-mailovou adresou. Kazdy chat se objevi v
zdznamu chatd.
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01-0 CEMTO JE

e

Lidé se ptaji i pozde v noci.
Agent odpovi hned.

Jak dlouho trva doprava? Sedi ndhradni dil? Takové dotazy prichézeji vecer, kdy nikdo v obchodé
neodpovida a navstévnik odejde. Conversation Agent odpovida v chatu podle vasi znalostni baze. Pokud
navstevnik potrebuje vas tym, zadost se promeéni v ticket.

NASTAVENI
Vkladaci kéd na vas web, aktivni na doménach, které povolite

ZNALOSTI

Znalostni baze z Knowledge Base Al a firemni Gdaje po ovéereni

PREDAN{

,Odeslete zadost" s e-mailovou adresou, ticket s historii chatu,

potvrzeni e-mailem

ZAZNAM

Kazdy chat v zaznamu chatt se strankou, umisténim, historii a

ticketem

Nastaveni vkladacim kédem

V zdlozce Webovy chat zadate své domény v casti
Povolené domény a Vlozit fragment kdédu  zkopirujete na
svUj web. Widget se zobrazi presné na téchto doménéach.

Jazyk vasi stranky

Chat odpovidé v jazyce vasi stranky, pokud je povoleny, jinak
v jazyce agenta. Pro kazdy jazyk je viastni uvitani.

Stav objednavky po ovéreni

Po ¢&isle objednavky nebo faktury a PSC agent poda stav z
vasich propojenych firemnich Udaju.
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Odpovédi z vasi znalostni baze

Sroli Vefejny agent agent odpovida ze znalostnich bazi v
zalozce Znalosti a odkazuje na clanky, které maji webovou
adresu. Dokumenty Workspace zlstéavaji uzamcené.

Zadost s e-mailovou adresou

Tlacitkem ,Odeslete Zadost" ndvstévnik zanecha e-mailovou
adresu. Ticket obsahuje historii chatu a potvrzeni prijde e-
mailem s odkazem.

Ochrana proti zneuziti

Maximalni pocet novych konverzaci za hodinu, povolené
zemé a blokace VPN, proxy, datovych center a sité Tor.
Zablokovani navstévnici zanechaji svou e-mailovou adresu.
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02 - JAKTO FUNGUIJE

Vytvorte agenta, pridejte kod,
odpovidejte na dotazy.

Agenta jednou nastavite v casti Conversation Al » Konverzaéni agenti a Vlozit fragment kodu  pridate na svuj
web. Od té chvile odpovida v chatu, kdykoli se nékdo zepta, také vecer a o vikendech.

e Vytvorte agenta

\/ casti Conversation Al » Konverzac¢ni agenti vytvorte agenta, zvolte roli Verejny agent a napiste pokyny. V zaloZzce Znalosti

vyberte znalostni baze.

e Zadejte své domény

V zélozce Webovy chat zadejte své domény v casti Povolené domény s HTTPS, véetne zastupnych znakl jako

https:/*.example.com, a uloZte.

Vyzkousejte a vlozte

V/ casti Conversation Al » Testovaci agent agenta vyzkousite. Potom zkopirujte Vlozit fragment kédu a vlozte ho na svij web.

Ctéte chaty

\/ ¢asti  Conversation Al > Protokol chatu se kazdy chat objevi se strankou, umisténim a historii. Pokud ved| k ticketu, zobrazi se

jeho ¢islo.

TECHNICKE UDAJE

FUNKCE PODROBNOSTI

Nastaveni Vkladaci kéd s klicem webu, dostupny po ulozenti; klic webu Ize obménit

Domény HTTPS plvody, jeden na radek, véetné zastupnych znakU jako https:/*.example.com

Zdroje znalosti Znalostni baze s ¢lanky, FAQ a zdroji z webu; dokumenty Workspace z(stavaji uzamcené

Jazyk Jazyk stranky v rdmci povolenych jazykd; uvitani pro kazdy jazyk

Ochrana Nové konverzace za hodinu, povolené zemé (EU, EHP, kody 1SO), blokace VPN, proxy, datovych center a Tor
Predani Ticket s e-mailovou adresou a historii chatu, potvrzeni s odkazem; jednordzové adresy se odmitaji

Zaznam, tarif, uctovani Zaznam chatt uchovan 30, 90 nebo 180 dni; Conversation Al od tarifu Professional; podle spotreby
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Obchod, prodejna, software.

Odpovida, kdyz se lide ptaji.

Prodejna kol vecer

Navstevnik se pta, zda se kolo vejde objednavkam

na jeho ram a jak dlouho trva doprava.
Agent odpovida podle ¢lankd. Pri
oprave posle navstevnik ticket
tlacitkem ,Odeslete zadost".

adresu.

CASTO KLADENE DOTAZY

Jak se chat dostane na m{j web?

Vlozit fragment kédu najdete v zdlozce Webovy chat . Objevi se po
uloZeni a funguje na doménach, které povolite. Pokud kli¢ webu
obmeénite, nahradte kéd na svém webu.

Védi navstévnici, Ze chatuji s Al?
Ano. Pod jménem v okné chatu je uvedeno ,Asistent Al“ a poznamka

pod vstupnim polem doporucuje v pripadé pochybnosti odeslat
zadost.

Internetovy obchod s dotazy k

,Kde je moje objednavka?" Po cisle
objednavky a PSC agent poda stav z
propojenych dat obchodu. Kdo

potrebuje vic, zanecha e-mailovou

e/

Napovédni stranky softwarové
firmy

Na napovédnich strankach agent
odpovidd na dotazy k prihlaseni a
nastaveni a odkazuje na odpovidajici
¢lanek. Rano tym v zaznamu chatt

vidi, na co se lidé ptali.

K ¢emu ma agent pfistup?

Ke znalostnim bazim, které mu priradite, a pro stav objednavky po
ovéereni k vasim propojenym firemnim Udajim. Dokumenty
Workspace zUstavaji ndvsteévnikim webu uzamcené.

Co se stane, kdyz je plno?

Jakmile je dosazeno maximalniho poc¢tu novych konverzaci za
hodinu, widget zobrazi ,Momentélné je velmi rusno. a pozada o e-
mailovou adresu. Probihajici konverzace pokracuiji.

Nechte svého agenta odpovédét na prvni dotaz v chatu.

Prihlaste se ke svému Uctu PaperOffice, vytvorte agenta v ¢asti

Conversation Al » Konverzacni agenti  a viozte Vlozit fragment kédu  ze zalozky Webovy chat na

svUj web.

paperoffice.ai/cs/ai-conversation-agent-webovy-chat-widget-webu

VICE O MODULU CENIK
paperoffice.ai/cs/ai-conversation-
agent-webovy-chat-widget-webu
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paperoffice.ai/en/pricing

KONTAKT

paperoffice.ai/cs/kontakt
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