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TEKNIK VERI SAYFASI - DESTEK - CONVERSATION AGENT - TELEFON

Mesal bitince telefon caliyor, kimse
acmiyor mu?
Bundan sonra ajaniniz telefonu acar.

Conversation Agent, kendi telefon numaranizdaki cagrilari yanitlar, bilgi tabaninizdan cevap verir ve dogrulamadan

sonra siparis durumunu bildirir. Ekibinizin ilgilenmesi gereken konular bir SMS baglantisiyla destek talebine

dénUsur. Mesai sonrasi cagri alan muayenehaneler, magazalar ve hizmet firmalari icin.

Kendi telefon numaraniz, bilgi tabaninizdan yanitlar, dogrulamadan sonra siparis
durumu ve SMS baglantisiyla destek talebi olarak acik konular. Her cagri dokimuyle
birlikte cagri gtnltgtnde gorundr.
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01 - KONUSU

Mesai sonrasi cagrilar yanitsiz kalir.
Simdi ajaniniz yanitliyor.

Mesai bitiminden sonra bir hasta yol tarifi sorar, bir misteri siparisini sorar ve kimse telefonu acmaz.
Conversation Agent cagriyi kendi telefon numaranizda yanitlar ve bilgi tabaninizdan cevap verir. Ekibinizin
ilgilenmesi gereken konular SMS baglantisiyla destek talebine dondsdr.

KANAL
Telefon, PaperOffice'in ajaniniza atadigi kendi numaraniz tzerinden

BILGI
Knowledge Base Al'dan bilgi tabanlari, dogrulamadan sonra isletme

verileri

AKTARIM

SMS baglantisiyla bir forma destek talebi veya arayanin numarasina

geri arama talebi

KAYIT

Her cagri dokimu, 6zeti ve duygu analiziyle birlikte cagr glinltiglinde

Kendi telefon numaraniz

Telefon sekmesinde Telefon numarasi talep edin secenegine
tiklarsiniz, PaperOffice havuzundan bir numara atar. Sirket
numaranizdan cagrilari buraya yénlendirirsiniz.

Dil ve ses

Baslangic dili sabittir ya da cevrilen numaraya veya arayanin
tlke koduna gére belirlenir. istenirse ajan, izin verilen bir dile ve
o dile ait sese gecer.

Siparis durumu ve teklifler

Siparis veya fatura numarasi ile posta kodu girildikten sonra
ajan, isletme verilerinizden durumu bildirir. izin verirseniz
teklifleri PDF olarak gonderir.
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Bilginizden yanitlar

Genel ajan rollyle ajan, size verdiginiz bilgi tabanlarindan,
web sitesi kaynaklari dahil, yanit verir. Workspace belgeleri
kilitli kalr.

Talepler SMS baglantisiyla

Arayanin ekibinizle gortismesi gerekiyorsa bir forma giden
baglantiyi iceren bir SMS alir. E-posta adresiyle bu bir destek
talebine donusur; alternatif olarak geri arama talebi acilir.

Al bildirimi ve kayit

Karsilama climlenizden sonra bir anonsla bir Al asistaninin
konustugu ve goértsmenin kaydedilebilecegi bildirilir. Bir itiraz,
ses kaydini durdurur.
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02 - NASIL CALISIR

Kurun, numara isteyin,
cagrilart alin.

Ajani Conversation Al > Konusma Ajanlari altinda bir kez kurarsiniz: rol, bilgi, karsilama ve telefon numarasi.

Bundan sonra bu numaraya gelen cagrilara aksamlari ve hafta sonlari da yanit verir.

e Ajani olusturun

Conversation Al » Konusma Ajanlari altinda bir ajan olusturun, Genel ajan roltn( secin ve karsilama metni ile talimatlari yazin.

a Bilgi ve talepleri ayarlayin

Bilgi sekmesinde bilgi tabanlarini secin. Talepler sekmesinde ajanin ekip icin talepleri nasil alacagini belirlersiniz.

e Numara isteyin

Telefon sekmesinde Telefon numarasi talep edin secenegine tiklayin. PaperOffice numarayi atar, siz de sirket numaranizi buraya

yonlendirirsiniz.

e Cagrilari inceleyin

Conversation Al » Arama kayitlar altinda her cagri dokiimU ve analiziyle gortntr. Conversation Al » Bilgi bosluklart | acik sorulari

yeni makaleler icin 6neri olarak toplar.

TEKNIK VERILER

OZELLIK AYRINTILAR

Telefon numarasi Talep Uzerine kendi numaraniz, PaperOffice tarafindan atanir; sirket numaranizdan yonlendirme

Bilgi kaynaklari Makaleler, SSS'ler ve web sitesi kaynaklarini iceren bilgi tabanlari; Workspace belgeleri kilitli kalir

Diller Baslangic dili sabit, cevrilen numaraya gore veya Ulke koduna gore; izin verilen dillere gecis

Aktarim Bir forma SMS baglantisi, 48 saat gecerli; taninan numaraya geri arama talebi

isletme verileri Siparis veya fatura numarasi arti posta kodundan sonra siparis durumu, SMS kodu istege bagli; dogrulama

15 dakika strer

Kayit Dokimu, sesi, 6zeti ve duygu analiziyle cagri ginllgU; saklama stresi 30, 90 veya 180 glin

Plan ve faturalama Professional planindan itibaren Conversation Al; kullanima gore faturalama

PAPEROFFICE / KNOWLEDGE LiBRARY 03 /04



@PAPEROFHCE DESTEK

ENTERPRISE./AI

03 - UYGULAMADA

Muayenehane, magaza, esnaf.
Kisiler aradiginda ulasilabilir.

Aksamlari muayenehane Siparis sorulariyla magaza Fiyat listesi olan zanaat

isletmesi

Aksamlari hastalar calisma saatlerini ve “Siparisim nerede?” Siparis numarasi

yol tarifini sorar. Ajan bunlari
muayenehanenin bilgi tabanindan
yanitlar. Randevusunu degistirmek
isteyen bir SMS baglantisi alir ve bu

ve posta kodundan sonra ajan, bagli
magaza verilerinden durumu bildirir.
Sikayet, SMS baglantisiyla destek
talebi olarak ekibe iletilir.

Bir arayan bakim ziyaretinin fiyatini
sorar. Ajan fiyat fiyat listesinden verir
ve isterse teklifi cagrinin tarih ve

saatiyle birlikte PDF olarak e-posta ile

bir destek talebine dondsur.

SIK SORULAN SORULAR

Arayanlar ajana nasil ulasir?

Kendi telefon numaranizla: Telefon sekmesinde
Telefon numarasi talep edin  secenegine tiklarsiniz, PaperOffice
numaray! atar. Mevcut sirket numaranizi korur ve cagrilari ona

yonlendirirsiniz.

Arayanlar bir Al ile konustugunu biliyor mu?

Evet. Karsilama climlenizden sonra bir Al asistaninin konustugu ve
gortsmenin kaydedilebilecegi bir anonsla bildirilir. Karsilama metniniz
bunlarin ikisini de séyllyorsa anons atlanir. Bir itiraz, ses kaydini

durdurur.

Ajaninizin ilk cagrisini yanitlamasina izin verin.

gonderir.

Ajan hangi dilde konusur?

Sizin belirlediginiz baslangic dilinde: sabit, cevrilen numaraya gore
veya arayanin Ulke koduna gore. Arayan izin verilen baska bir dil
isterse ajan, sesiyle birlikte o dile gecer.

Acik talepler ekibinize nasil ulasir?

Arayan bir forma giden bir SMS baglantisi alir ve orada bir e-posta

adresi girer. Bu, gbrisme gecmisiyle birlikte bir destek talebi olur.
Alternatif olarak ajan, arayanin numarasi icin bir geri arama talebi

acar.

PaperOffice hesabiniza giris yapin, Conversation Al » Konusma Ajanlari altinda bir ajan olusturun ve

Telefon sekmesinde = Telefon numarasi talep edin  secenegine tiklayin.

paperoffice.ai/tr/ai-conversation-agent-telefon-aramalari-cevaplayin

MODUL HAKKINDA DAHA FAZLA FIYATLANDIRMA

paperoffice.ai/tr/ai-conversation-
agent-telefon-aramalari-cevaplayin
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paperoffice.ai/en/pricing

ILETISIM

paperoffice.ai/tr/iletisim
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