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TEHNICKI LIST - PODRSKA - CONVERSATION AGENT - TELEFON

Posle radnog vremena zvoni telefon, a
niko se ne javlja?
Od sada se vas agent javlja.

Conversation Agent odgovara na pozive na vasem sopstvenom broju telefona, odgovara na osnovu vase baze

znanja i daje status porudzbine nakon verifikacije. Sve sto vas tim treba da obradi postaje tiket preko SMS linka.

Za ordinacije, prodavnice i servisne firme koje dobijaju pozive posle radnog vremena.

Vas sopstveni broj telefona, odgovori iz baze znanja, status porudzbine nakon
verifikacije i otvoreni zahtevi kao tiketi preko SMS linka. Svaki poziv se pojavljuje sa
transkriptom u dnevniku poziva.
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01 - O CEMU SE RADI

PODRSKA

Posle radnog vremena pozivi ostaju bez

odgovora.

Sada vas agent odgovara.

Posle zatvaranja pacijent pita kako da dode, kupac pita za porudzbinu, a niko ne podize slusalicu. Conversation

Agent odgovara na poziv na vasem sopstvenom broju telefona i odgovara na osnovu vase baze znanja. Sve sto

vas tim treba da obradi postaje tiket preko SMS linka.

CHANNEL

Telefon, preko sopstvenog broja koji PaperOffice dodeljuje vasem agentu

KNOWLEDGE

Baze znanja iz Knowledge Base Al, plus poslovni podaci nakon verifikacije

HANDOVER

Tiket preko SMS linka do obrasca ili tiket za povratni poziv na broj

pozivaoca

RECORD

Svaki poziv sa transkriptom, sazetkom i raspolozenjem u dnevniku poziva

Vas sopstveni broj telefona

U kartici Telefonija kliknite na Zahtevajte telefonski broj , a
PaperOffice dodeljuje broj iz svog fonda. Pozive sa broja vase
firme prosledujete na taj broj.

Jezik i glas

Pocetni jezik je fiksiran ili prati broj koji je biran ili pozivni kod
drzave pozivaoca. Na zahtev agent prelazi na dozvoljeni jezik,
ukljucujuci i glas.

Status porudzbine i ponude

Nakon broja porudzbine ili racuna i postanskog broja, agent daje
status na osnovu vasih poslovnih podataka. Ponude salje kao
PDF ako to dozvolite.
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Odgovori iz vaseg znanja

Uz ulogu Javni agent , agent odgovara na osnovu baza znanja
koje mu date, ukljucujuci izvore sa veb-sajta. Workspace
dokumenti ostaju zakljucani.

Zahtevi preko SMS linka

Ako pozivalac treba vas tim, dobija SMS sa linkom do obrasca. Uz
njegovu e-adresu ovo postaje tiket; alternativa je tiket za
povratni poziv.

Obavestenje o Al-ju i snimanje

Nakon vaseg pozdrava, najava kaze da govori Al asistent i da
poziv moze biti snimljen. Prigovor zaustavlja snimanje zvuka.

02 /04



@ PAPEROFFICE PODRSKA

ENTERPRISE./ZAI

02 - KAKO FUNKCIONISE

Podesite, zatrazite broj,
primajte pozive.
Agenta jednom podeSavate pod Conversation Al » Agenti za razgovor : ulogu, znanje, pozdrav i broj telefona. Od

tada on odgovara na pozive na ovaj broj ¢im stignu, uvece i vikendom.

Kreirajte agenta

Pod Conversation Al » Agenti za razgovor kreirajte agenta, izaberite ulogu Javni agent i napisite pozdrav i uputstva.

1S3

Podesite znanje i zahteve

U kartici Znanje izaberite baze znanja. U kartici Zahtevi odlucujete kako agent prima zahteve za vas tim.

Zatrazite broj

U kartici Telefonija kliknite na Zahtevajte telefonski broj . PaperOffice dodeljuje broj, a vi na njega prosledujete broj svoje firme.

Pregledajte pozive

Pod Conversation Al > Dnevnik poziva svaki poziv se pojavljuje sa transkriptom i analizom. Conversation Al > Praznine u znanju

prikuplja otvorena pitanja kao predloge za nove clanke.

TEHNICKI PODACI

FUNKCUA DETALJI

Phone number Vas$ sopstveni broj na zahtev, dodeljuje PaperOffice; prosledivanje sa broja vase firme

Knowledge sources Baze znanja sa clancima, cestim pitanjima i izvorima sa veb-sajta; Workspace dokumenti ostaju zakljucani
Languages Pocetni jezik fiksiran, po biranom broju ili po pozivnom kodu drzave; prelazak na dozvoljene jezike
Handover SMS link do obrasca, vazi 48 sati; tiket za povratni poziv na prepoznati broj

Business data Status porudzbine nakon broja porudzbine ili racuna i postanskog broja, SMS kod opcionalan; verifikacija

traje 15 minuta

Log Dnevnik poziva sa transkriptom, zvukom, sazetkom i raspolozenjem; cuvanje 30, 20 ili 180 dana

Plan and billing Conversation Al od plana Professional; obracun prema upotrebi
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03 - U PRAKSI

Ordinacija, prodavnica, zanat.
Dostupni kad ljudi zovu.

Stomatoloska ordinacija posle
radnog vremena

Uvece pacijenti pitaju za radno vreme
i kako da dodu. Agent odgovara na
osnovu baze znanja ordinacije. Ko zeli
da pomeri termin, dobija SMS link, a
to postaje tiket.

Prodavnica sa pitanjima o
porudzbinama

,Gde je moja porudzbina?* Nakon
broja porudzbine i postanskog broja

agent daje status iz povezanih

podataka prodavnice. Reklamacija ide

timu kao tiket preko SMS linka.

Zanatska radnja sa cenovnikom

Pozivalac pita za cenu servisne
posete. Agent je navodi iz cenovnika i,
na zahtev, salje ponudu e-postom kao

PDF sa datumom i vremenom poziva.

CESTO POSTAVLJANA PITANJA

Kako pozivaoci dolaze do agenta?

Preko sopstvenog broja telefona: kliknete na
Zahtevajte telefonski broj u kartici Telefonija , a PaperOffice

dodeljuje broj. Zadrzavate postojeci broj firme i prosledujete pozive

na njega.

Da li pozivaoci znaju da razgovaraju sa Al-jem?

Da. Nakon vaseg pozdrava, najava kaze da govori Al asistent i da
poziv moze biti snimljen. Ako vas pozdrav vec¢ kaZe oboje, najava se
preskace. Prigovor zaustavlja snimanje zvuka.

Neka vas agent prihvati prvi poziv.

Kojim jezikom agent govori?

Pocetnim jezikom koji podesite: fiksnim, prema biranom broju ili
prema pozivnom kodu drzave pozivaoca. Ako pozivalac trazi drugi
dozvoljeni jezik, agent prelazi na njega, ukljucujudi i glas.

Kako otvoreni zahtevi stizu do vaseg tima?

Pozivalac dobija SMS sa linkom do obrasca i tamo unosi e-adresu.
Ovo postaje tiket sa istorijom razgovora. Alternativno, agent kreira
tiket za povratni poziv na broj pozivaoca.

Prijavite se na svoj PaperOffice nalog, kreirajte agenta pod = Conversation Al » Agenti za razgovor i

kliknite na ' Zahtevaite telefonski broj u kartici = Telefonija -

paperoffice.ai/sr/ai-conversation-agent-telefon-odgovarajte-pozive

VISE O MODULU CENE

paperoffice.ai/sr/ai-conversation-
agent-telefon-odgovarajte-pozive
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paperoffice.ai/en/pricing

KONTAKT

paperoffice.ai/sr/kontakt
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