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FISA TEHNICA - SUPORT - CONVERSATION AGENT - TELEFON

Dupa program, telefonul suna si nu
raspunde nimeni?

De acum, agentul dumneavoastra ridica
receptorul.

Conversation Agent raspunde apelurilor pe propriul dumneavoastra numar de telefon, raspunde din baza
dumneavoastra de cunostinte si comunica starea comenzii dupa verificare. Tot ce ar trebui sa preia echipa devine

un tichet prin link SMS. Pentru cabinete, magazine si firme de servicii care primesc apeluri dupa program.

Propriul dumneavoastra numar de telefon, raspunsuri din baza de cunostinte, starea
comenzii dupa verificare si solicitarile deschise ca tichete prin link SMS. Fiecare apel
apare cu transcrierea in jurnalul de apeluri.
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01 - DESPRE CE ESTE VORBA

Dupa program, apelurile raman fara
raspuns.
Acum, agentul dumneavoastra raspunde.

Dupa inchidere, un pacient intreabd cum ajunge, un client intreaba despre o comanda, iar nimeni nu ridica
telefonul. Conversation Agent raspunde apelului pe propriul dumneavoastrd numar de telefon si rdspunde din
baza dumneavoastra de cunostinte. Tot ce ar trebui sd preia echipa devine un tichet prin link SMS.

CANAL
Telefon, prin propriul dumneavoastra numar atribuit agentului de

PaperOffice

CUNOSTINTE

Baze de cunostinte din Knowledge Base Al, plus date de business dupa

verificare

PREDARE

Tichet prin link SMS cétre un formular sau tichet de reapelare catre

numarul apelantului

EVIDENTA

Fiecare apel cu transcriere, rezumat si sentiment in jurnalul de apeluri

Propriul dumneavoastra numar de telefon

In fila Telefonie , faceti clic pe Solicitati numér de telefon | iar
PaperOffice atribuie un numar din fondul sdu de numere.

Redirectionati apelurile de pe numarul companiei catre acesta.

Limba si voce

Limba de start este fixa sau urmeaza numarul format ori prefixul
de tard al apelantului. La cerere, agentul trece la o limba permisa
si la vocea aferenta.

Starea comenzii si oferte

Dupa numarul comenzii sau al facturii si codul postal, agentul
comunicd starea din datele dumneavoastra de business. Trimite
oferte in format PDF, daca le permiteti.
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Raspunsuri din cunostintele dumneavoastra

Cu rolul  Agent public , agentul raspunde din bazele de
cunostinte pe care i le oferiti, inclusiv din sursele de pe site.
Documentele din Workspace rdman blocate.

Solicitari prin link SMS

Daca apelantul are nevoie de echipa dumneavoastra, primeste un
SMS cu un link cdtre un formular. Cu adresa sa de e-mail, aceasta
devine un tichet; alternativa este un tichet de reapelare.

Notificare Al si inregistrare

Dupa salutul dumneavoastrd, un anunt spune ca vorbeste un
asistent Al si ca apelul poate fiinregistrat. O opozitie opreste
inregistrarea audio.

02 /04



@PAPEROFHCE SUPORT

ENTERPRISE./ZAI

02 - CUM FUNCTIONEAZA

Configurati, solicitati un numar,
preluati apelurt.

Configurati agentul o singura data in Conversation Al » Agenti de conversatie : rol, cunostinte, salut si numar de
telefon. De atunci, raspunde apelurilor care sosesc pe acest numar, seara si in weekend.

e Creati agentul

In Conversation Al » Agenti de conversatie , creati un agent, alegeti rolul  Agent public si scrieti salutul si instructiunile.

e Stabiliti cunostintele si solicitarile
In fila Cunostinte , alegeti bazele de cunostinte. In fila Solicitari , decideti cum preia agentul solicitérile pentru echipa

dumneavoastra.

e Solicitati un numar

In fila Telefonie , faceti clic pe Solicitati numar de telefon . PaperOffice atribuie numarul, iar dumneavoastra redirectionati numaru

companiei catre el.

e Verificati apelurile

Sub  Conversation Al > Jurnal de apeluri , fiecare apel apare cu transcriere si analiza. Conversation Al» Lacune de cunostinte strange

intrebarile deschise ca sugestii pentru articole noi.

DATE TEHNICE

CARACTERISTICA DETALII

Numér de telefon Propriul dumneavoastra numar la cerere, atribuit de PaperOffice; redirectionare de la numarul companiei

Surse de cunostinte Baze de cunostinte cu articole, FAQ-uri si surse de pe site; documentele din Workspace raman blocate

Limbi Limba de start fixa, dupd numarul format sau dupa prefixul de tard; trecere la limbile permise

Predare Link SMS catre un formular, valabil 48 de ore; tichet de reapelare catre numarul recunoscut

Date de business Starea comenzii dupa numarul comenzii sau al facturii plus codul postal, cod SMS optional; verificarea dureaza
15 minute

Jurnal Jurnal de apeluri cu transcriere, audio, rezumat si sentiment; pastrare 30, 90 sau 180 de zile

Plan si facturare Conversation Al de la planul Professional; facturare in functie de utilizare

PAPEROFFICE / KNOWLEDGE LIBRARY 03 /04



@PAPEROFHCE SUPORT

ENTERPRISE./AI

03 - IN PRACTICA

Cabinet, magazin, meserie.
Accesibil cand suna lumea.

Cabinet stomatologic dupa Magazin cu intrebari despre Firma de meserii cu lista de
program comenzi preturi

Seara, pacientii intreaba despre ,Unde este comanda mea?” Dupa Un apelant intreaba despre pretul unei
programul de lucru si despre drum. numarul comenzii si codul postal, revizii. Agentul il coteaza din lista de
Agentul raspunde din baza de agentul comunica starea din datele preturi si, la cerere, trimite pe e-mail o
cunostinte a cabinetului. Cine vrea sa magazinului conectat. O reclamatie ofertad in PDF cu data si ora apelului.
mute o programare primeste un link ajunge la echipa ca tichet prin link

SMS, iar acesta devine un tichet. SMS.

INTREBARI FRECVENTE

Cum ajung apelantii la agent? Ce limba vorbeste agentul?

Prin propriul dumneavoastrad numar de telefon: faceti clic pe Limba de start pe care o setati: fixa, dupa numarul format sau dupa
Solicitati numar de telefon in fila Telefonie , iar PaperOffice atribuie prefixul de tara al apelantului. Daca apelantul cere o alta limba

numarul. Pastrati numarul actual al companiei si redirectionati permisa, agentul trece la ea, inclusiv la voce.

apelurile catre acesta.

Stiu apelantii ca vorbesc cu un Al? Cum ajung solicitarile deschise la echipa dumneavoastra?
Da. Dupd salutul dumneavoastra, un anunt spune ca vorbeste un Apelantul primeste un SMS cu un link catre un formular si introduce
asistent Al si ca apelul poate fi inregistrat. Daca salutul acolo o adresa de e-mail. Aceasta devine un tichet cu istoricul
dumneavoastra spune deja ambele, anuntul este omis. O opozitie conversatiei. Alternativ, agentul creeaza un tichet de reapelare
opreste inregistrarea audio. pentru numarul apelantului.

Lasati agentul dumneavoastra sa preia primul apel.

Autentificati-va in contul PaperOffice, creati un agent in = Conversation Al > Agenti de conversatie = si
faceti clic pe ' Solicitati numar de telefon in fila Telefonie .

paperoffice.ai/ro/ai-conversation-agent-telefon-raspundeti-la-apeluri

MAI MULTE DESPRE MODUL PRETUR CONTACT

paperoffice.ai/ro/ai-conversation- paperoffice.ai/en/pricing paperoffice.ai/ro/contact
agent-telefon-raspundeti-la-apeluri

PAPEROFFICE / KNOWLEDGE LIBRARY 04 /04



