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KARTA TECHNICZNA - WSPARCIE - CONVERSATION AGENT - TELEFON

Po godzinach telefon dzwonli, a nikt nie
odbiera?
Od teraz potaczenia odbiera agent.

Conversation Agent odbiera potgczenia na wtasnym numerze telefonu, odpowiada z bazy wiedzy i po weryfikacji

podaje status zamowienia. To, co ma zatatwic zespot, trafia jako ticket przez link SMS. Dla gabinetow, sklepow i
firm ustugowych, do ktérych dzwoni sie po godzinach.

Wtasny numer telefonu, odpowiedzi z bazy wiedzy, status zamowienia po weryfikacji i
otwarte sprawy jako ticket przez link SMS. Kazda rozmowa z transkrypcja jest w
dzienniku potaczen.
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01-0 CZYMTO JEST

WSPARCIE

Po godzinach potaczenia zostajg bez

odpowiedz

Teraz odpowiada agent.

Po zamknieciu pacjent pyta o dojazd, klient o swoje zamdéwienie, a nikt nie odbiera. Conversation Agent odbiera
potaczenie na wtasnym numerze i odpowiada z bazy wiedzy. To, co ma zatatwic zespot, trafia jako ticket przez

link SMS.

KANAL

Telefon na wtasnym numerze, ktory PaperOffice przydziela agentowi

WIEDZA

Bazy wiedzy z Knowledge Base Al oraz dane biznesowe po weryfikacji

PRZEKAZANIE

Ticket przez link SMS do formularza albo ticket z oddzwonieniem na

numer dzwoniacego

DOKUMENTACJA

Kazda rozmowa z transkrypcja, podsumowaniem i nastrojem w dzienniku

potaczen

Witasny numer telefonu

W zaktadce Telefonia klika sie Poproscie o numer telefonu , a
PaperOffice przydziela numer z puli. Potagczenia z numeru
firmowego przekierowuje sie na ten numer.

Jezyki gtos

Jezyk poczatkowy jest staty albo wynika z wybranego numeru
lub kierunkowego kraju dzwoniacego. Na zyczenie agent
przechodzi na dozwolony jezyk, z gtosem dla tego jezyka.

Status zamodwienia i oferty

Po numerze zamdéwienia lub faktury i kodzie pocztowym agent
podaje status z danych biznesowych. Oferty wysyta jako PDF,
jesli na to pozwolono.
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Odpowiedzi z wtasnej wiedzy

Z rolg Agent publiczny agent odpowiada z baz wiedzy, ktore mu
przekazano, takze ze zrédet ze strony www. Dokumenty
Workspace pozostajg zablokowane.

Sprawy przez link SMS

Jesli dzwoniacy potrzebuje zespotu, dostaje SMS z linkiem do
formularza. Z jego adresem e-mail powstaje ticket, alternatywnie
ticket z oddzwonieniem.

Informacja o Al i nagrywanie

Po powitaniu zabrzmi komunikat, Ze méwi asystent Al i rozmowa

moze by¢ nagrywana. Sprzeciw zatrzymuje nagranie dzwieku.
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02 - JAKTO DZIALA

Konfiguracja, zgtoszenie numeru,
odbieranie potaczen.

Agenta konfiguruje sie raz w sekcji Conversation Al » Agenci rozméw : rola, wiedza, powitanie i numer telefonu.

Nastepnie odbiera potaczenia na tym numerze, gdy tylko wptyna, takze wieczorem i w weekendy.

e Utworzenie agenta

W sekcji Conversation Al » Agenci rozméw tworzy sie agenta, wybiera role  Agent publiczny i pisze powitanie oraz instrukcje.

e Wiedza i sprawy

W zaktadce Wiedza wybiera sie bazy wiedzy. W zaktadce Sprawy okredla sie, jak agent przyjmuje sprawy dla zespotu.

e Zgtoszenie numeru

W zakfadce Telefonia klika si¢ Poproscie o numer telefonu . PaperOffice przydziela numer, a numer firmowy przekierowuje sie na

niego.

e Analiza potaczen

W sekcji Conversation Al » Dziennik potaczern  widac kazda rozmowe z transkrypcja i analiza.  Conversation Al » Luki w wiedzy zbiera

otwarte pytania jako propozycje nowych artykutow.

DANE TECHNICZNE

FUNKCJA SZCZEGOLY

Numer telefonu Witasny numer na zyczenie, przydzielany przez PaperOffice; przekierowanie z numeru firmowego

Zrédta wiedzy Bazy wiedzy z artykutami, FAQ i Zrodtami ze strony www; dokumenty Workspace pozostaja zablokowane
Jezyki Jezyk poczatkowy staty, wedtug wybranego numeru lub kodu kraju; przetaczanie na dozwolone jezyki
Przekazanie Link SMS do formularza, wazny 48 godzin; ticket z oddzwonieniem na rozpoznany numer

Dane biznesowe Status zamowienia po numerze zamowienia lub faktury i kodzie pocztowym, opcjonalnie kod SMS; weryfikacja

trwa 15 minut

Dziennik Dziennik potaczen z transkrypcja, nagraniem, podsumowaniem i nastrojem; przechowywanie 30, 90 lub 180
dni
Plan i rozliczenie Conversation Al od planu Professional; rozliczenie wedtug zuzycia
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WSPARCIE

Gabinet, sklep, rzemiosto.
Osiggalny, gdy dzwonia.

Gabinet dentystyczny po
godzinach zamoéwienia
Wieczorem pacjenci pytaja o godziny
przyjec i dojazd. Agent odpowiada z
bazy wiedzy gabinetu. Kto chce
przetozy¢ wizyte, dostaje link SMS, a z

niego powstaje ticket.

ticket przez link SMS.

NAJCZESCIEJ ZADAWANE PYTANIA

Jak dzwoniacy trafiajg do agenta?

Przez wiasny numer telefonu: w zaktadce Telefonia klika sie
Poproscie o numer telefonu , a PaperOffice przydziela numer.
Dotychczasowy numer firmowy zostaje, a potaczenia przekierowuje

SIE Na NOWY.

Czy dzwoniacy wie, ze rozmawia z Al?

Tak. Po powitaniu zabrzmi komunikat, ze méwi asystent Al i rozmowa
moze by¢ nagrywana. Jesli oba te informacje sg juz w powitaniu,
komunikat sie pomija. Sprzeciw zatrzymuje nagranie dzwieku.

Niech agent odbierze pierwsze potgczenie.

Sklep z pytaniami o

,Gdzie jest moje zamdwienie?” Po
numerze zamowienia i kodzie
pocztowym agent podaje status z

podtgczonych danych sklepu.

Firma rzemieslnicza z
cennikiem

Dzwoniacy pyta o cene przegladu.
Agent podaje ja z cennika i na
zyczenie wysyta oferte w PDF e-

mailem, z datg i godzing potaczenia.

Reklamacja trafia do zespotu jako

W jakim jezyku méwi agent?

W jezyku poczatkowym, ktory sie ustala: statym, wedtug wybranego
numeru lub kodu kraju dzwonigcego. Jesli dzwonigcy poprosi o inny
dozwolony jezyk, agent przetacza sie razem z gtosem.

Jak otwarte sprawy trafiajg do zespotu?

Dzwonigcy dostaje SMS z linkiem do formularza i wpisuje tam swoj
adres e-mail. Z tego powstaje ticket z historig rozmowy.
Alternatywnie agent tworzy ticket z oddzwonieniem na numer

dzwoniacego.

Zaloguj sie na swoje konto PaperOffice, utworz agenta w sekcji - Conversation Al > Agenci rozmoéw i

kliknij = Poproscie o numer telefonu w zaktadce = Telefonia .

paperoffice.ai/pl/ai-conversation-agent-telefon-odbieranie-polaczen

WIECEJ O MODULE CENNIK

paperoffice.ai/pl/ai-conversation-
agent-telefon-odbieranie-polaczen
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paperoffice.ai/en/pricing

KONTAKT

paperoffice.ai/pl/kontakt

04 /04



