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DATOVY LIST - PODPORA - CONVERSATION AGENT - TELEFON

Po zaviraci dobe zvoni telefon a nikdo
nezveda?
Od ted vas agent zvedne telefon.

Conversation Agent prijima hovory na vasem vlastnim telefonnim cisle, odpovida podle vasi znalostni baze a po
oveéreni sdéli stav objednavky. Co ma vas tym resit, se pres odkaz v SMS proméni v ticket. Pro ordinace, obchody
a servisni firmy, kterym volaji i mimo pracovni dobu.

Vlastni telefonni cislo, odpovéedi ze znalostni baze, stav objednavky po ovéreni a
otevrené pozadavky jako tickety pres odkaz v SMS. Kazdy hovor se prepisem objevi v
zdznamu hovord.
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01-0 CEMTO JE

Po zaviraci dobe hovory bez odpoved..
Ted odpovi vas agent.
Po zaviraci dobé se pacient zepta na cestu, zakaznik na stav objednavky, a nikdo telefon nezvedne.

Conversation Agent pfijme hovor na vasem vlastnim telefonnim cisle a odpovi podle vasi znalostni baze.
Co mé vas tym resit, se pres odkaz v SMS promeéni v ticket.

KANAL
Telefon pres vase vlastni ¢islo, které PaperOffice priradi vasemu

agentovi

ZNALOSTI

Znalostni baze z Knowledge Base Al a firemni Gdaje po ovéreni

PREDAN{

Ticket pres odkaz v SMS na formular, nebo ticket se zpétnym

volanim na cislo volajiciho

ZAZNAM

Kazdy hovor s prepisem, shrnutim a ndladou v zaznamu hovort

Vlastni telefonni ¢islo

V zélozce Telefonie kliknete na Pozadat o telefonni ¢islo a
PaperOffice pridéli Cislo z vlastni nabidky. Hovory z firemniho
¢isla na n€j presmerujete.

Jazyk a hlas

Pocatecni jazyk je pevny, nebo se ridi volanym cislem ci
predvolbou volajiciho. Na zadost agent prepne na povoleny
jazyk a jeho hlas.

Stav objednavky a nabidky

Po zadani ¢isla objednavky nebo faktury a PSC agent poda
stav z vasich firemnich Udajd. Nabidky odesila jako PDF,
pokud to povolite.
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Odpovédi z vasi znalostni baze

Sroli Vefejny agent agent odpovida ze znalostnich bazi,
které mu priradite, véetné zdroji z webu. Dokumenty
Workspace zlstavaji uzamcené.

Pozadavky pres odkaz v SMS

Pokud volajici potrebuje vas tym, dostane SMS s odkazem na
formular. Se zadanou e-mailovou adresou z toho vznikne
ticket; alternativou je ticket se zpétnym volanim.

Upozornéni na Al a nahravani

Po vasem uvitani zazni oznameni, ze mluvi Al asistent a
hovor muze byt nahravan. Namitka zastavi zvukovy zaznam.
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02 - JAKTO FUNGUJE

Nastavte, vyzadejte Cislo,

a prijimejte hovory.

Agenta jednou nastavite v ¢asti Conversation Al » Konverzacni agenti : role, znalosti, uvitani a telefonni cislo.
Od té chvile prijima hovory na toto Cislo podle toho, jak prichazeji, také vecer a o vikendech.

G Vytvorte agenta

\/ casti Conversation Al » Konverzacni agenti vytvorte agenta, zvolte roli Verejny agent a napiste uvitani a pokyny.

Nastavte znalosti a pozadavky

V zéloZzce Znalosti vyberte znalostni baze. V zalozce Pozadavky urcite, jak agent prijima pozadavky pro vas tym.

e Vyzadejte ¢islo

\/ zélozce Telefonie kliknéte na PoZzadat o telefonni Cislo . PaperOffice pridéli ¢islo a vy na néj presmérujete firemni ¢islo.

Prohlédnéte hovory

V ¢asti Conversation Al > Protokol hovorll  se kazdy hovor objevi s prepisem a analyzou.

Conversation Al » Mezery ve znalostech shromazduje oteviené otazky jako navrhy novych clanku.

TECHNICKE UDAJE

FUNKCE PODROBNOSTI

Telefonni Cislo Vlastni ¢islo na zadost, pridéli PaperOffice; presmérovani z firemniho cisla

Zdroje znalosti Znalostni baze s clanky, FAQ a zdroji z webu; dokumenty Workspace zUstavaji uzamcené

Jazyky Pocatecni jazyk pevny, podle volaného ¢isla nebo predvolby; prepnuti na povolené jazyky

Predani Odkaz v SMS na formular, platny 48 hodin; ticket se zpétnym volanim na rozpoznané &islo
Obchodni tdaje Stav objednavky po ¢&isle objednavky nebo faktury a PSC, kod v SMS volitelny; ovéfeni trva 15 minut
Zaznam Zaznam hovor( s prepisem, zvukem, shrnutim a naladou; uchovani 30, 90 nebo 180 dni

Tarif a uctovani Conversation Al od tarifu Professional; Uctovani podle spotreby
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03 - V PRAXI
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Ordinace, obchod, remeslo.
Dosazitelni, kdyz lide volaji.

Zubni ordinace mimo pracovni
dobu objednavkam
Vecer se pacienti ptaji na oteviraci
dobu a cestu. Agent odpovida ze

znalostni baze ordinace. Kdo chce
presunout termin, dostane odkaz v

SMS a z néj vznikne ticket.

CASTO KLADENE DOTAZY

Jak se volajici dostanou k agentovi?
Pres vase vlastni telefonni Cislo: v zalozce Telefonie kliknete na
Pozadat o telefonni ¢islo a PaperOffice ¢islo pridéli. Stavajici firemni

¢islo si ponechéate a hovory na néj presmeérujete.

Védi volajici, Ze mluvi s Al?

Ano. Po vasem uvitani zazni oznameni, ze mluvi Al asistent a hovor
mUze byt nahravan. Pokud uvitani oboji uz fika, ozndmeni se
vynecha. Namitka zastavi zvukovy zadznam.

Nechte svého agenta pfijmout prvni hovor.

Prihlaste se ke svému Uctu PaperOffice, vytvorte agenta v ¢asti

Obchod s dotazy k

,Kde je moje objednavka?" Po cisle
objednavky a PSC agent poda stav z

propojenych dat obchodu. Reklamace

Remeslna firma s cenikem

\olajici se zepta na cenu servisni
navstévy. Agent ji uvede podle ceniku
a na zadost posle nabidku jako PDF e-

mailem s datem a ¢asem hovoru.

jde tymu jako ticket pres odkaz v SMS.

Jakym jazykem agent mluvi?

Pocatecnim jazykem, ktery nastavite: pevnym, podle volaného ¢isla
nebo podle predvolby volajiciho. Pozada-li volajici o jiny povoleny
jazyk, agent prepne, véetné hlasu.

Jak se oteviené pozadavky dostanou k vasemu tymu?

Volajici dostane SMS s odkazem na formular a zada tam e-mailovou
adresu. Vznikne z toho ticket s historif konverzace. Pripadné agent
vytvori ticket se zpétnym voladnim na cislo volajiciho.

Conversation Al » Konverzacni agenti a v zalozce Telefonie kliknéte na Pozédat o telefonni ¢islo .

paperoffice.ai/cs/ai-conversation-agent-telefon-prijimejte-hovory

VICE O MODULU CENIK

paperoffice.ai/cs/ai-conversation-
agent-telefon-prijimejte-hovory
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paperoffice.ai/en/pricing

KONTAKT

paperoffice.ai/cs/kontakt
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