
DATABLAD · AGENTER · CHAT AGENT

Öppna fem mappar för ett svar?
Fråga en gång. Svaret kommer med källa.
Chat Agent svarar på frågor om dina dokument och kunskapsbaser, visar källorna och tar hand om nästa steg

direkt: en anteckning, en etikett, en flytt eller ett utskick. För alla som jobbar i PaperOffice varje dag, vid

skrivbordet och på språng.

PÅ EN BLICK

En fråga med text eller röst, ett svar med dokumenten bakom och nästa steg direkt

under. I webbappen, i mobilappen och via MCP.
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AGENTER

01 · VAD DET HANDLAR OM

Kunskapen ligger i mappar.
Agenten hämtar fram den.
Den som letar efter en frist, ett belopp eller en avtalsklausul öppnar ett workspace efter det andra och

skummar. Chat Agent söker i de workspaces du får se, läser de passande dokumenten själv och svarar med

källor. Sedan tar den nästa steg när du ber om det.

INDATA

Text eller röst, plus upp till 3 PDF-filer eller bilder per meddelande

OMFÅNG

Alla eller valda workspaces, en mapp, markerade dokument,

kunskapsbaser

RESULTAT

Svar med källor, följt av nästa steg som utskick per e-post eller

delning

ÅTKOMST

Webbapp med Alt+A, mobilapp och MCP-server

Svar med källor

Under svaret visas de hittade dokumenten, källpanelen visar

träffarna för just detta svar. Ett klick öppnar dokumentet.

Workspaces och kunskap

Agenten söker i dina workspaces och läser de passande

dokumenten själv. Fästa kunskapsbaser och filer i chatten

räknas också med.

Göra saker direkt

Anteckningar, etiketter, kommentarer, flytt, kopiering och

namnbyte utför agenten direkt när du ber om det.

Radera först efter ditt ja

Agenten raderar eller återkallar först när du uttryckligen

godkänner i nästa meddelande. Tills dess förblir allt som det

är.

Välj agent

Standard för det dagliga arbetet, kärnagenter per bransch

eller egna agenter med instruktioner och kunskapsbaser. En

agent gäller för hela chatten.

Rättigheter som i appen

Agenten arbetar med din inloggning och ser de workspaces

du får se. Skyddade workspaces förblir låsta tills du låser upp

dem.
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AGENTER

02 · SÅ FUNGERAR DET

Fråga, kontrollera,
gör klart.
Chatten sitter bredvid dina dokument. Du öppnar den med ett klick, bestämmer var den söker och

kontrollerar varje svar mot de dokument det kommer ifrån.

1
Öppna agenten

Klicka på Fråga agent  överst i appen eller tryck på Alt+A. För markerade dokument öppnar Åtgärder › Fråga agent  chatten

med exakt det urvalet.

2
Välj omfång

I Agentkontext  bestämmer du var agenten söker: alla workspaces, valda workspaces eller den aktuella mappen.

3
Fråga

Med text eller genom att hålla mikrofonknappen nedtryckt. PDF-filer och bilder drar du direkt in i chatten.

4
Kontrollera och agera

Panelen Källor  visar dokumenten bakom svaret. Därefter ber du agenten till exempel att sätta en etikett.

TEKNISKA DATA

FUNKTION DETALJER

Indata Text, röst; PDF, PNG, JPG, WEBP upp till 10 MB, upp till 3 filer per meddelande

Agentkontext Alla workspaces, valda workspaces, aktuellt dokument, mapp, markerade dokument

Svarsläge Agent Basic, Agent Premium, Agent Ultra

Gjort direkt Anteckningar, etiketter, kommentarer, fält, flytt, kopiering, namnbyte

Med ditt samtycke Radering, återkallande, frigivning av legal hold, start av AI-DMS-bearbetning

Historik Chattar i listan i 30 dagar, fästa, byta namn, söka efter titel

Åtkomst Webbapp (Alt+A), mobilapp ( Agentchatt ), MCP-verktyget po_agents_ask
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03 · I PRAKTIKEN

Där Chat Agent
sparar tid.

Hitta och markera en avtalsfrist

Fråga: ”När upphör underhållsavtalet

med Nordlicht?” Agenten anger löptid

och uppsägningstid med avtalet som

källa och sätter på begäran etiketten

”Kontrollera uppsägning”.

Jämföra markerade fakturor

Markera tre fakturor i listan och välj

Åtgärder › Fråga agent . På frågan

”Vad skiljer beloppen åt?” läser

agenten alla tre och svarar med

dokumenten som källor.

På språng i mobilappen

I Agentchatt  tar du ett foto av

följesedeln och frågar om

motsvarande beställning finns i den

workspace. Du kan också tala in

frågan och låta svaret läsas upp.

VANLIGA FRÅGOR

Var kommer svaren ifrån?

Från dokumenten i dina workspaces, från fästa kunskapsbaser och

från filer i chatten. Det som söks är det som AI-DMS har bearbetat;

omfångsväljaren visar hur mycket av det som går att söka i.

Vad gör agenten utan att fråga tillbaka?

Det som går att ångra, som anteckningar, etiketter, kommentarer,

flytt, kopiering och namnbyte. Radering och återkallande utför den

först när du uttryckligen godkänner i nästa meddelande.

Ser agenten alla dokument på kontot?

Den arbetar med din inloggning och ser de workspaces du får se.

Workspaces som är skyddade med lösenord eller SMS förblir låsta

tills du låser upp dem.

Hur länge sparas chattarna?

Historiken visar dina chattar i 30 dagar. Du kan fästa dem, byta namn

på dem och söka efter titel. För en annan agent startar du en ny

chatt.

KOM IGÅNG

Ställ din första fråga till agenten.

Skapa ett konto, ladda upp dokument i ett workspace och öppna agenten med Alt+A. Svaret visar

vilka dokument det kommer ifrån.

paperoffice.ai/sv/ai-chat-agent-rag-2000-branschexperter

MER OM MODULEN

paperoffice.ai/sv/ai-chat-agent-rag-

2000-branschexperter

PRISER

paperoffice.ai/en/pricing

KONTAKT

paperoffice.ai/sv/kontakt
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