
TEHNIČKI LIST · AGENTI · CHAT AGENT

Otvarate li pet fascikli za jedan odgovor?
Pitajte jednom. Odgovor dolazi sa
izvorom.

Chat Agent odgovara na pitanja o vašim dokumentima i bazama znanja, prikazuje izvore i odmah obavlja sledeći

korak: belešku, oznaku, premeštanje ili slanje. Za sve koji svakodnevno rade u PaperOffice-u, za stolom i u

pokretu.

NA PRVI POGLED

Jedno pitanje tekstom ili glasom, jedan odgovor sa dokumentima iza njega i sledeći

koraci odmah ispod. U veb-aplikaciji, u mobilnoj aplikaciji i preko MCP-a.
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AGENTI

01 · O ČEMU SE RADI

Znanje je u fasciklama.
Agent ga izvlači.
Ko traži rok, iznos ili klauzulu ugovora, otvara jedan workspace za drugim i površno čita. Chat Agent

pretražuje workspaces koje smete da vidite, sam čita odgovarajuće dokumente i odgovara uz izvore. Zatim,

kada zatražite, obavlja sledeći korak.

UNOS

Tekst ili glasovni unos, uz do 3 PDF-a ili slike po poruci

OPSEG

Svi ili određeni workspaces, fascikla, označeni dokumenti, baze

znanja

REZULTAT

Odgovor sa izvorima, a ispod njega sledeći koraci poput slanja e-

poštom ili deljenja

PRISTUP

Veb-aplikacija sa Alt+A, mobilna aplikacija i MCP-server

Odgovori sa izvorima

Ispod odgovora vidite pronađene dokumente, a traka izvora

prikazuje pogotke ovog odgovora. Jedan klik otvara

dokument.

Workspaces i znanje

Agent pretražuje vaše workspaces i sam čita odgovarajuće

dokumente. Zakačene baze znanja i datoteke u razgovoru

takođe se uzimaju u obzir.

Obavljanje bez zaobilaznog puta

Beleške, oznake, komentare, premeštanje, kopiranje i

preimenovanje agent obavlja direktno kada ga zamolite.

Brisanje tek posle vašeg da

Agent briše ili opoziva tek kada se u sledećoj poruci izričito

saglasite. Do tada sve ostaje kako jeste.

Izbor agenta

Standard za svakodnevni rad, osnovni agenti po delatnosti ili

sopstveni agenti sa uputstvom i bazama znanja. Jedan agent

važi za ceo razgovor.

Prava kao u aplikaciji

Agent radi sa vašom prijavom i vidi workspaces koje smete

da vidite. Zaštićeni workspaces ostaju zaključani dok ih ne

otključate.
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AGENTI

02 · KAKO FUNKCIONIŠE

Pitajte, proverite,
obavite.
Razgovor se nalazi pored vaših dokumenata. Otvarate ga jednim klikom, određujete gde pretražuje i svaki

odgovor proveravate na dokumentima iz kojih potiče.

1
Otvorite agenta

Kliknite na Pitajte agenta  na vrhu aplikacije ili pritisnite Alt+A. Za označene dokumente Akcije › Pitajte agenta  otvara

razgovor sa upravo tom izborom.

2
Izaberite opseg

U Kontekst agenta  određujete gde agent pretražuje: sve workspaces, određene workspaces ili tekuću fasciklu.

3
Pitajte

Tekstom ili držeći dugme za mikrofon. PDF-ove i slike prevucite direktno u razgovor.

4
Proverite i obavite

Traka Izvori  prikazuje dokumente iza odgovora. Zatim agenta zamolite, na primer, da postavi oznaku.

TEHNIČKI PODACI

FUNKCIJA DETALJI

Unos Tekst, glasovni unos; PDF, PNG, JPG, WEBP do 10 MB, do 3 datoteke po poruci

Kontekst agenta Svi workspaces, određeni workspaces, tekući dokument, fascikla, označeni dokumenti

Režim odgovora Agent Basic, Agent Premium, Agent Ultra

Direktno obavljeno Beleške, oznake, komentari, polja, premeštanje, kopiranje, preimenovanje

Uz vašu saglasnost Brisanje, opozivanje, oslobađanje pravnog zadržavanja, pokretanje obrade u AI-DMS-u

Istorija Razgovori 30 dana u listi, prikačivanje, preimenovanje, pretraga po naslovu

Pristup Veb-aplikacija (Alt+A), mobilna aplikacija ( Agent čet ), MCP-alat po_agents_ask
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AGENTI

03 · U PRAKSI

Gde Chat Agent
štedi vreme.

Pronađite rok ugovora i

obeležite ga

Pitanje: „Kada se završava ugovor o

održavanju sa Nordlichtom?“ Agent

navodi trajanje i rok otkaza, sa

ugovorom kao izvorom, i kada ga

zamolite, postavlja oznaku „Proveriti

otkaz“.

Uporedite označene fakture

Označite tri fakture na listi i izaberite

Akcije › Pitajte agenta . Na pitanje „Šta

čini razliku u iznosima?“ agent pročita

sve tri i odgovara uz dokumente kao

izvor.

U pokretu, u mobilnoj aplikaciji

U Agent čet  fotografišite otpremnicu

i pitajte da li se odgovarajuća

narudžbina nalazi u workspace-u.

Pitanje možete i izgovoriti, a odgovor

pročitati naglas.

ČESTO POSTAVLJANA PITANJA

Odakle dolaze odgovori?

Iz dokumenata vaših workspaces, iz zakačenih baza znanja i iz

datoteka u razgovoru. Pretražuje se ono što je AI-DMS obradio;

izbor opsega pokazuje koliki je deo pretraživ.

Šta agent radi bez pitanja?

Ono što se može poništiti, na primer beleške, oznake, komentare,

premeštanje, kopiranje i preimenovanje. Brisanje i opozivanje izvodi

tek kada se u sledećoj poruci izričito saglasite.

Da li agent vidi sve dokumente naloga?

Radi sa vašom prijavom i vidi workspaces koje smete da vidite.

Workspaces zaštićeni lozinkom ili SMS-om ostaju zaključani dok ih

ne otključate.

Koliko dugo se razgovori čuvaju?

Istorija prikazuje vaše razgovore 30 dana. Možete ih prikačiti,

preimenovati i pretraživati po naslovu. Za drugog agenta pokrećete

novi razgovor.

POČNITE

Postavite agentu prvo pitanje.

Napravite nalog, otpremite dokumente u workspace i otvorite agenta pomoću Alt+A. Odgovor

pokazuje iz kojih dokumenata potiče.

paperoffice.ai/sr/ai-chat-agent-rag-2000-strucnjaci-iz-industrije

VIŠE O MODULU

paperoffice.ai/sr/ai-chat-agent-rag-

2000-strucnjaci-iz-industrije

CENE

paperoffice.ai/en/pricing

KONTAKT

paperoffice.ai/sr/kontakt
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