
FIȘĂ TEHNICĂ · AGENȚI · CHAT AGENT

Deschideți cinci foldere pentru un singur
răspuns?
Întrebați o singură dată. Răspunsul vine
cu sursă.
Chat Agent răspunde la întrebări despre documentele și bazele de cunoștințe, arată sursele și preia imediat pasul

următor: o notă, o etichetă, o mutare sau o trimitere. Pentru toți cei care lucrează zilnic în PaperOffice, la birou și

în deplasare.

PE SCURT

O întrebare în text sau vocal, un răspuns cu documentele din spate și pașii următori

chiar dedesubt. În aplicația web, în aplicația mobilă și prin MCP.
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AGENȚI

01 · DESPRE CE ESTE VORBA

Cunoștințele stau în dosare.
Agentul le scoate la iveală.
Cine caută un termen, o sumă sau o clauză contractuală deschide un workspace după altul și citește în

diagonală. Chat Agent caută în workspaces pe care le puteți vedea, citește singur documentele potrivite și

răspunde cu surse. Apoi, la cerere, preia pasul următor.

INTRARE

Text sau vorbire, plus până la 3 PDF-uri sau imagini pe mesaj

DOMENIU

Toate sau anumite workspaces, un dosar, documente selectate,

baze de cunoștințe

REZULTAT

Răspuns cu surse, urmat de pași următori, precum trimiterea prin

e-mail sau partajarea

ACCES

Aplicația web cu Alt+A, aplicația mobilă și serverul MCP

Răspunsuri cu surse

Sub răspuns apar documentele găsite; bara de surse arată

rezultatele acestui răspuns. Un clic deschide documentul.

Workspaces și cunoștințe

Agentul caută în workspaces dumneavoastră și citește singur

documentele potrivite. Bazele de cunoștințe fixate și fișierele

din chat sunt incluse.

Acțiuni fără ocolișuri

Notele, etichetele, comentariile, mutarea, copierea și

redenumirea sunt făcute direct de agent, atunci când îi cereți.

Ștergere doar după acordul dumneavoastră

Agentul șterge sau revocă doar după ce sunteți de acord

explicit în mesajul următor. Până atunci, totul rămâne

neschimbat.

Alegeți agentul

Standard pentru lucrul zilnic, agenți de bază pe industrii sau

agenți proprii cu instrucțiuni și baze de cunoștințe. Un agent

se aplică întregului chat.

Aceleași drepturi ca în aplicație

Agentul lucrează cu contul dumneavoastră și vede

workspaces pe care le puteți vedea. Workspaces protejate

rămân blocate până le deblocați.
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AGENȚI

02 · CUM FUNCȚIONEAZĂ

Întrebați, verificați,
rezolvați.
Chatul stă lângă documentele dumneavoastră. Îl deschideți cu un clic, stabiliți unde caută și verificați fiecare

răspuns în documentele din care provine.

1
Deschideți agentul

Dați clic pe Întrebați agentul  în partea de sus a aplicației sau apăsați Alt+A. Pentru documentele selectate,

Acțiuni › Întrebați agentul  deschide chatul cu exact această selecție.

2
Alegeți domeniul

În Contextul agentului  stabiliți unde caută agentul: în toate workspaces, în anumite workspaces sau în dosarul curent.

3
Întrebați

Prin text sau ținând apăsat butonul microfonului. Trageți PDF-urile și imaginile direct în chat.

4
Verificați și acționați

Panoul Surse  arată documentele din spatele răspunsului. Apoi îi cereți agentului, de exemplu, să seteze o etichetă.

DATE TEHNICE

CARACTERISTICĂ DETALII

Intrare Text, intrare vocală; PDF, PNG, JPG, WEBP până la 10 MB, până la 3 fișiere pe mesaj

Contextul agentului Toate workspaces, anumite workspaces, documentul curent, dosarul, documentele selectate

Mod de răspuns Agent Basic, Agent Premium, Agent Ultra

Realizat direct Note, etichete, comentarii, câmpuri, mutare, copiere, redenumire

Cu acordul dumneavoastră Ștergere, revocare, eliberarea unei retenții legale, pornirea unei procesări în AI-DMS

Istoric Chaturi afișate 30 de zile, fixare, redenumire, căutare după titlu

Acces Aplicația web (Alt+A), aplicația mobilă ( Chat cu agentul ), instrumentul MCP po_agents_ask
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AGENȚI

03 · ÎN PRACTICĂ

Unde Chat Agent
economisește timp.

Găsiți și marcați un termen

contractual

Întrebare: „Când expiră contractul de

mentenanță cu Nordlicht?” Agentul

indică durata și termenul de preaviz,

cu contractul ca sursă, și, la cerere,

setează eticheta „Verificare reziliere”.

Compararea facturilor selectate

Marcați trei facturi din listă și alegeți

Acțiuni › Întrebați agentul . La

întrebarea „Ce deosebește sumele?”,

agentul citește toate cele trei și

răspunde cu documentele ca surse.

În deplasare, în aplicația mobilă

În Chat cu agentul  faceți o fotografie

a avizului de livrare și întrebați dacă

comanda potrivită se află în

workspace. Întrebarea poate fi și

rostită, iar răspunsul citit cu voce tare.

ÎNTREBĂRI FRECVENTE

De unde provin răspunsurile?

Din documentele workspaces dumneavoastră, din bazele de

cunoștințe fixate și din fișierele din chat. Căutarea acoperă ce a

procesat AI-DMS; selectorul de domeniu arată cât din acestea este

căutabil.

Ce face agentul fără să mai întrebe?

Acțiuni reversibile precum notele, etichetele, comentariile, mutarea,

copierea și redenumirea. Ștergerea și revocarea le execută doar după

ce sunteți de acord explicit în mesajul următor.

Vede agentul toate documentele contului?

Lucrează cu contul dumneavoastră și vede workspaces pe care le

puteți vedea. Workspaces protejate prin parolă sau SMS rămân

blocate până le deblocați.

Cât timp sunt păstrate chaturile?

Istoricul afișează chaturile dumneavoastră timp de 30 de zile. Pot fi

fixate, redenumite și căutate după titlu. Pentru alt agent, porniți un

chat nou.

ÎNCEPEȚI

Adresați agentului prima întrebare.

Creați un cont, încărcați documente într-un workspace și deschideți agentul cu Alt+A. Răspunsul

arată din ce documente provine.

paperoffice.ai/ro/ai-chat-agent-rag-2000-experti-din-industrie

MAI MULTE DESPRE MODUL

paperoffice.ai/ro/ai-chat-agent-rag-

2000-experti-din-industrie

PREȚURI

paperoffice.ai/en/pricing

CONTACT

paperoffice.ai/ro/contact
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