
DATASHEET · AGENTS · CHAT AGENT

Vijf mappen openen voor één antwoord?
Eén keer vragen. Het antwoord komt
met de bron.
De Chat Agent beantwoordt vragen over uw documenten en kennisbanken, toont de bronnen en regelt de

volgende stap meteen: een notitie, een tag, verplaatsen of verzenden. Voor iedereen die dagelijks in PaperOffice

werkt, aan het bureau en onderweg.

IN ÉÉN OOGOPSLAG

Eén vraag per tekst of spraak, één antwoord met de onderliggende documenten en de

volgende stappen direct eronder. In de webapp, in de mobiele app en via MCP.
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AGENTS

01 · WAAR HET OVER GAAT

Kennis zit in mappen.
De agent haalt ze eruit.
Wie een termijn, een bedrag of een contractclausule zoekt, opent de ene Workspace na de andere en

bladert door. De Chat Agent doorzoekt de Workspaces die u mag zien, leest de passende documenten

zelf en antwoordt met bronnen. Daarna voert hij op uw verzoek de volgende stap uit.

INVOER

Tekst of spraak, plus tot 3 PDF’s of afbeeldingen per bericht

BEREIK

Alle of gekozen Workspaces, een map, geselecteerde

documenten, kennisbanken

RESULTAAT

Antwoord met bronnen, gevolgd door volgende stappen zoals

verzenden per e-mail of delen

TOEGANG

Webapp met Alt+A, mobiele app en MCP-server

Antwoorden met bronnen

Onder het antwoord ziet u de gevonden documenten; het

bronnenpaneel toont de treffers van dit antwoord. Eén klik

opent het document.

Workspaces en kennis

De agent doorzoekt uw Workspaces en leest de passende

documenten zelf. Vastgezette kennisbanken en bestanden in

de chat tellen ook mee.

Direct afhandelen

Notities, tags, opmerkingen, verplaatsen, kopiëren en

hernoemen: de agent doet dat direct wanneer u erom vraagt.

Verwijderen pas na uw ja

De agent verwijdert of trekt pas in nadat u in uw volgende

bericht uitdrukkelijk instemt. Tot dan blijft alles zoals het is.

Kies uw agent

Standaard voor het dagelijkse werk, kernagenten per branche

of eigen agenten met instructie en kennisbanken. Eén agent

geldt voor de hele chat.

Dezelfde rechten als in de app

De agent werkt met uw login en ziet de Workspaces die u

mag zien. Beveiligde Workspaces blijven vergrendeld tot u ze

ontgrendelt.
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02 · ZO WERKT HET

Vragen, controleren,
laten uitvoeren.
De chat staat naast uw documenten. U opent hem met één klik, bepaalt waar hij zoekt en controleert elk

antwoord aan de hand van de documenten waaruit het komt.

1
Agent openen

Klik bovenin de app op Agent vragen  of druk op Alt+A. Voor geselecteerde documenten opent Acties › Agent vragen  de

chat met precies die selectie.

2
Bereik kiezen

Onder Agentcontext  bepaalt u waar de agent zoekt: alle Workspaces, bepaalde Workspaces of de huidige map.

3
Vragen

Via tekst of door de microfoonknop ingedrukt te houden. PDF’s en afbeeldingen sleept u direct in de chat.

4
Controleren en afhandelen

Het paneel Bronnen  toont de documenten achter het antwoord. Daarna vraagt u de agent bijvoorbeeld een tag in te stellen.

TECHNISCHE GEGEVENS

KENMERK DETAILS

Invoer Tekst, spraakinvoer; PDF, PNG, JPG, WEBP tot 10 MB, tot 3 bestanden per bericht

Agentcontext Alle Workspaces, gekozen Workspaces, huidig document, map, geselecteerde documenten

Antwoordmodus Agent Basic, Agent Premium, Agent Ultra

Direct afgehandeld Notities, tags, opmerkingen, velden, verplaatsen, kopiëren, hernoemen

Met uw toestemming Verwijderen, intrekken, vrijgave van een juridische blokkering, start van AI-DMS-verwerking

Geschiedenis Chats 30 dagen in de lijst, vastzetten, hernoemen, zoeken op titel

Toegang Webapp (Alt+A), mobiele app ( Agent Chat ), MCP-tool po_agents_ask
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03 · IN DE PRAKTIJK

Waar de Chat Agent
tijd bespaart.

Contracttermijn vinden en

markeren

Vraag: ‘Wanneer eindigt het

onderhoudscontract met Nordlicht?’

De agent noemt looptijd en

opzegtermijn met het contract als

bron en zet op uw verzoek de tag

‘Opzegging controleren’.

Geselecteerde facturen

vergelijken

Markeer drie facturen in de lijst en

kies Acties › Agent vragen . Op de

vraag ‘Waardoor verschillen de

bedragen?’ leest de agent alle drie en

antwoordt met de documenten als

bron.

Onderweg in de mobiele app

Maak in Agent Chat  een foto van

een leveringsbon en vraag of de

bijbehorende bestelling in de

Workspace staat. De vraag kunt u ook

inspreken en het antwoord laten

voorlezen.

VEELGESTELDE VRAGEN

Waar komen de antwoorden vandaan?

Uit de documenten van uw Workspaces, uit vastgezette

kennisbanken en uit bestanden in de chat. Doorzocht wordt wat het

AI-DMS heeft verwerkt; de bereikkeuze laat zien hoeveel daarvan

doorzoekbaar is.

Wat doet de agent zonder terug te vragen?

Omkeerbare zaken zoals notities, tags, opmerkingen, verplaatsen,

kopiëren en hernoemen. Verwijderen en intrekken voert hij pas uit

nadat u in uw volgende bericht uitdrukkelijk instemt.

Ziet de agent alle documenten van het account?

Hij werkt met uw login en ziet de Workspaces die u mag zien.

Workspaces die met wachtwoord of sms zijn beveiligd, blijven

vergrendeld tot u ze ontgrendelt.

Hoe lang blijven chats bewaard?

De geschiedenis toont uw chats 30 dagen lang. U kunt ze

vastzetten, hernoemen en op titel doorzoeken. Voor een andere

agent start u een nieuwe chat.

AAN DE SLAG

Stel de agent uw eerste vraag.

Maak een account aan, upload documenten naar een Workspace en open de agent met Alt+A. Het

antwoord toont uit welke documenten het komt.

paperoffice.ai/nl/ai-chat-agent-rag-2000-experts

MEER OVER DE MODULE

paperoffice.ai/nl/ai-chat-agent-rag-

2000-experts

PRIJZEN

paperoffice.ai/en/pricing

CONTACT

paperoffice.ai/nl/contact
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