
ТЕХНИЧЕСКИ ЛИСТ · АГЕНТИ · CHAT AGENT

Да отваряте пет папки за един
отговор?
Питате веднъж. Отговорът идва с
източника.
Chat Agent отговаря на въпроси за вашите документи и базите знания, показва източниците и веднага

изпълнява следващата стъпка: бележка, етикет, преместване или изпращане. За всички, които работят

ежедневно в PaperOffice, на бюрото и в движение.

НА ЕДИН ПОГЛЕД

Един въпрос с текст или глас, един отговор с документите зад него и

следващите стъпки веднага под него. В уеб приложението, в мобилното

приложение и през MCP.
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АГЕНТИ

01 · ЗА КАКВО СТАВА ДУМА

Знанието е в папките.
Агентът го извлича.
Който търси срок, сума или клауза от договор, отваря Workspace след Workspace и чете бегло. Chat

Agent търси в Workspaces, които имате право да виждате, сам чете подходящите документи и

отговаря с източници. После, при вашата молба, изпълнява следващата стъпка.

ВХОД

Текст или глас, плюс до 3 PDF файла или изображения на

съобщение

ОБХВАТ

Всички или избрани Workspaces, папка, избрани документи,

бази знания

РЕЗУЛТАТ

Отговор с източници, следван от следващи стъпки като

изпращане по имейл или споделяне

ДОСТЪП

Уеб приложение с Alt+A, мобилно приложение и MCP сървър

Отговори с източници

Под отговора виждате намерените документи, а панелът

с източници показва попаденията за този отговор. Едно

щракване отваря документа.

Workspaces и знание

Агентът търси във вашите Workspaces и сам чете

подходящите документи. Закачените бази знания и

файловете в чата също се вземат предвид.

Изпълнение без заобикалки

Бележки, етикети, коментари, преместване, копиране и

преименуване агентът извършва директно, когато го

помолите.

Изтриване само след вашето съгласие

Агентът изтрива или отнема едва след като в следващото

ви съобщение изрично се съгласите. Дотогава всичко

остава така, както е.

Избор на агент

Стандартен за ежедневната работа, основни агенти по

бранш или собствени агенти с инструкции и бази знания.

Един агент важи за целия чат.

Същите права като в приложението

Агентът работи с вашия вход и вижда Workspaces, които

имате право да виждате. Защитените Workspaces остават

заключени, докато ги отключите.
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АГЕНТИ

02 · КАК РАБОТИ

Питате, проверявате,
изпълнявате.
Чатът е до вашите документи. Отваряте го с едно щракване, определяте къде да търси и проверявате

всеки отговор по документите, от които произлиза.

1 Отворете агента

Щракнете в горната част на приложението върху Попитайте агента  или натиснете Alt+A. За избрани документи

Действия › Попитайте агента  отваря чата точно с този избор.

2 Изберете обхват

В Контекст на агента  определяте къде търси агентът: във всички Workspaces, в избрани Workspaces или в текущата

папка.

3 Задайте въпрос

С текст или като държите натиснат бутона на микрофона. PDF файлове и изображения пускате директно в чата.

4 Проверете и действайте

Панелът Източници  показва документите зад отговора. После помолете агента например да зададе етикет.

ТЕХНИЧЕСКИ ДАННИ

ФУНКЦИЯ ПОДРОБНОСТИ

Вход Текст, глас; PDF, PNG, JPG, WEBP до 10 MB, до 3 файла на съобщение

Контекст на агента Всички Workspaces, избрани Workspaces, текущ документ, папка, избрани документи

Режим на отговора Agent Basic, Agent Premium, Agent Ultra

Изпълнява директно Бележки, етикети, коментари, полета, преместване, копиране, преименуване

С вашето съгласие Изтриване, отнемане, освобождаване на правно задържане, стартиране на обработка в AI-DMS

История Чатовете се показват 30 дни, закачане, преименуване, търсене по заглавие

Достъп Уеб приложение (Alt+A), мобилно приложение ( Агент чат ), MCP инструмент po_agents_ask
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АГЕНТИ

03 · НА ПРАКТИКА

Къде Chat Agent
спестява време.

Намиране и маркиране на

срок по договор

Въпрос: „Кога изтича договорът за

поддръжка с Nordlicht?“ Агентът

посочва срока и срока за

прекратяване с договора като

източник и, при молба, задава

етикета „Проверка на

прекратяването“.

Сравнение на избрани

фактури

Маркирайте три фактури в списъка

и изберете

Действия › Попитайте агента . На

въпроса „Какво разграничава

сумите?“ агентът прочита и трите и

отговаря с документите като

източник.

В движение, в мобилното

приложение

В Агент чат  заснемете снимка на

придружителна бележка за

доставка и попитайте дали

съответната поръчка е в Workspace.

Въпроса можете и да изречете, а

отговорът да се прочете на глас.

ЧЕСТО ЗАДАВАНИ ВЪПРОСИ

Откъде идват отговорите?

От документите във вашите Workspaces, от закачените бази

знания и от файловете в чата. Търси се това, което AI-DMS е

обработил; изборът на обхват показва колко от него може да се

търси.

Какво прави агентът без да пита?

Обратими действия като бележки, етикети, коментари,

преместване, копиране и преименуване. Изтриване и отнемане

извършва едва след като в следващото ви съобщение изрично

се съгласите.

Вижда ли агентът всички документи в акаунта?

Работи с вашия вход и вижда Workspaces, които имате право да

виждате. Workspaces, защитени с парола или SMS, остават

заключени, докато ги отключите.

Колко дълго се пазят чатовете?

Историята показва вашите чатове 30 дни. Можете да ги

закачате, преименувате и търсите по заглавие. За друг агент

започнете нов чат.

ЗАПОЧНЕТЕ

Задайте първия си въпрос на агента.

Създайте акаунт, качете документи в Workspace и отворете агента с Alt+A. Отговорът

показва от кои документи произлиза.

paperoffice.ai/bg/ai-chat-agent-rag-2000-eksperti-ot-industriyata

ПОВЕЧЕ ЗА МОДУЛА

paperoffice.ai/bg/ai-chat-agent-rag-

2000-eksperti-ot-industriyata

ЦЕНИ

paperoffice.ai/en/pricing

КОНТАКТ

paperoffice.ai/bg/kontakt
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