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TEKNIK VERI SAYFASI - DESTEK - AUTO-RESPONSES

Standart sorular sabaha kadar birikiyor
mu’?
Ajaniniz bilgilerinizden aninda yanit verir.

Auto-Responses, Konusma Ajaninizin web sitesi sohbetinde ve telefonda, ona atadiginiz bilgi tabanlarindan verdigi

otomatik yanitlardir. Acik talepler ekibiniz icin talebe dénistr; Ticket Copilot bunlara yanit taslaklari hazirlar.

Web sitesi sohbeti ve telefon icin tek bir ajan, bilgi tabanlarindan yanitlar, gecmisiyle
birlikte talep olarak devir ve sohbet ya da cagri kaydinda her goriisme.
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01 - KONUSU

DESTEK

Ayni soru, onuncu kez.

Simdi ajan yanitliyor.

Sifremi nasil sifirlarim? Garanti ne kadar strer? Bu tlr sorular sohbet ve telefondan gelir, aksam bile.

Konusma Ajaniniz bunlari bilgi tabaninizdan, misterinin dilinde yanitlar. Acik talepler ekibinize talep olarak

gider.

KANALLAR

Alan adlarinizdaki web sitesi sohbeti ve telefon, ayni ajanla

KAYNAKLAR
Bilgi
sekmesinde ajana atadiginiz bilgi tabanlari

DEVIR

“Talep gonder” ya da bir SMS baglantisi ile goriisme gecmisiyle

talep

KAYIT

Sohbet ve cagri kayitlarinda her gdriisme; gecmis, saat ve dzetle

Bilginizden yanitlar

Genel ajan rollyle ajan davranisini, talimatlarini ve secilen
bilgi tabanlarini kullanir. Workspace belgeleri kilitli kalir.

izin verilen diller

Ajan basina izin verilen dilleri secersiniz; telefon icin de her
dile ait sesi. Sohbette ajan sayfanizin dilinde yanit verir.

Telefonda yanit kontroli

Ajan konusmadan dnce ikinci bir gecis, yanitin buldugu
makalelerle desteklenip desteklenmedigini kontrol eder ve
gerekirse yeniden ifade ettirir.
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Bir ajan, iki kanal

Web sitesi sohbeti ve telefon ayni talimatlari ve ayni modeli

paylasir. Selamlamayi, dili ve sesi ajan basina siz belirlersiniz.

Ekibinize devir

Sohbette ziyaretci “Talep génder” ve bir e-posta adresiyle
talep gonderir. Telefonda bir SMS baglantisi bir forma gotirtr
ya da bir geri arama istegi kaydedilir.

Web sitesi sohbeti icin koruma

izin verilen alan adlar, bir gizlilik bildirimi baglantisi, izin
verilen Ulkeler ve saatte yeni gorisme siniri. Sinirin Gzerinde
bilesen bir e-posta formu sunar.
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02 - NASIL CALISIR

Bilgiyl atayin, sohbeti yerlestirin.
Bundan sonra ajan yanitlar.

Ajani Conversation Al » Konusma Ajanlari altinda bir kez kurarsiniz. Ondan sonra biri sordugunda, aksamlari ve
hafta sonlari da olsa, web sitesi sohbetinde ve telefonda yanit verir.

e Ajani olusturun

Conversation Al » Konusma Ajanlart altinda bir ajan olusturun, Genel ajan rollinl secin ve selamlama ile talimatlari yazin.

a Bilgiyi atayin

Bilgi sekmesinde, ajanin yanit verebilecegi Knowledge Base Al bilgi tabanlarini secin.

c Deneyin ve yerlestirin

Conversation Al > Test ajani altinda ajani deneyin. Web sitesi sohbeti sekmesinde alan adlarinizi girin ve web sitenizde

Gomme parcasl vyerlestirin.

° Goruismeleri okuyun

Conversation Al » Sohbet Kaydi ve Conversation Al» Arama GUnlugt altinda her gorlismeyi gecmis, saat ve 6zetiyle ve hangi
talebe yol actigini gdsteren sohbetleri gérirstintiz.

TEKNIK VERILER

OZELLIK AYRINTILAR

Kanallar Web sitesi sohbeti yerlestirme kodu ile, telefon ajanin herkese acik telefon numarasi ile

Bilgi kaynaklar Knowledge Base Al'dan secilmis bilgi tabanlari; makaleler, SSS'ler ve web sitesi kaynaklariyla

Web sitesi sohbeti *.example.com gibi joker karakterler dahil HTTPS alan adlari; gizlilik URLSsi, site anahtari, yerlestirme kodu
Koruma izin verilen tlkeler, ag erisimi, saatte yeni gériisme, tekrarlanan cagrilarin sinirlandiriimasi

Devir Sohbet: e-posta adresi ve gecmisle talep; telefon: 48 saat gecerli SMS baglantisi veya geri arama
Kayitlar Gecmis, saat, durum ve 6zetle sohbet ve cagri kayitlari

Paket ve faturalandirma Conversation Al, Professional paketten itibaren; kullanima gore faturalandirilir
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03 - UYGULAMADA

DESTEK

Yazilim, perakende, hizmetler.
Biri sordugunda her zaman vanit.

Sohbette sifre sorulari
Bir yazilim saglayicisi oturum acma ve
sifrelerle ilgili makaleler ekler. Sohbet

soruyu hemen yanitlar; daha fazla

yardima ihtiyaci olan “Talep gonder”

bir talep gdnderir. olarak ekibe ulasir.

SIK SORULAN SORULAR

Ajan ne zaman kendi basina yanit verir?

Web sitesi sohbetinde ve telefonda, ona atadiginiz bilgi
tabanlarindan kendi basina yanit verir. Ticket Copilot talep yanitlarini
taslak olarak hazirlar, ekibiniz gonderir.

Neyin yanitlandigini gérebilir miyim?

Evet. Sohbet ve cagri kayitlari her gdriismeyi gecmis, saat, durum ve

Ozetle gosterir. Uygun yaniti olmayan cagrilardaki sorular
Conversation Al tarafindan Bilgi bosluklari altinda toplanir.

Ajaniniz ilk sorusunu yanitlasin.

Telefonda teslimat stireleri

Bir perakendeci teslimat stresiyle ilgili
SSS'lerini ajana atar ve geri doner.
Arayanlar yaniti telefonda alir;

le sikayetler SMS baglantisiyla bir talep

Hafta sonu sorulari

Cumartesi ginl ajan bilgi tabanindan
sohbet sorularini yanitlar. Pazartesi
ekip, sohbet kaydinda neyin
soruldugunu ve talep genel

gortintmundeki acik talepleri gordr.

Bilginizin 6tesindeki sorularla ne olur?

O zaman ekibiniz devralir: sohbette ziyaretci “Talep gonder” ile bir
talep gonderir; telefonda arayan bir SMS baglantisi alir. Talep gecmisi
icerir.

Canliya almadan 6nce ajani test edebilir miyim?

Evet. Conversation Al » Test ajani  altinda metni, telefon kurallarini ve

web sitesi sohbetini, Gémme parcasi dgesini web sitenize

yerlestirmeden 6nce deneyebilirsiniz.

PaperOffice hesabiniza giris yapin, Conversation Al » Konusma Ajanlari  altinda bir ajan olusturun ve

Bilgi sekmesinde bilgi tabaninizi ona atayin.

paperoffice.ai/tr/yapay-otomatik-yanitlar-agent-otomatik-yanitlayici-sistem

MODUL HAKKINDA DAHA FAZLA FIYATLANDIRMA
paperoffice.ai/tr/yapay-otomatik-
yanitlar-agent-otomatik-yanitlayici-

sistem
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paperoffice.ai/en/pricing

ILETISIM

paperoffice.ai/tr/iletisim
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