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DATABLAD - SUPPORT - AUTOMATISKA SVAR

Standardfragor som staplas till
morgonen?

Din agent svarar direkt utifran din
kunskap.

Auto-Responses ar de svar som din konversationsagent ger automatiskt i webbchatten och i telefonen, utifran de

kunskapsbaser du tilldelat den. Oppna forfragningar blir drenden for ditt team, och Ticket Copilot skriver

svarsutkasten till dem.

En agent for webbchatt och telefon, svar utifran dina kunskapsbaser, éverlamning som
arende med historik och varje samtal i chatt- eller samtalsloggen.

PAPEROFFICE.AI KNOWLEDGE LIBRARY




ENTERPRISE./ZAI

@ PAPEROFFICE SUPPORT

01 - VAD DET HANDLAR OM

Samma fraga, tionde gangen.
Nu besvarar agenten den.

Hur aterstéller jag mitt [6senord? Hur lang ar garantin? Fragor som dessa kommer in via chatt och telefon,
dven pa kvallen. Din konversationsagent svarar p& dem utifran din kunskapsbas, pa kundens sprak. Oppna
forfragningar gar till ditt team som drende.

KANALER
Webbchatt pa& dina doméaner och telefon, med samma agent

KALLOR

De kunskapsbaser du tilldelar agenten pa fliken
Kunskap

OVERLAMNING

Arende med konversationshistoriken via “Skicka forfragan” eller en
SMS-lank

LOGG
Varje konversation med historik, tid och sammanfattning i chatt- och

samtalsloggarna .

Svar utifran din kunskap En agent, tva kanaler
Med rollen Offentlig agent anvander agenten sitt beteende, Webbchatt och telefon delar samma instruktioner och samma
sina instruktioner och de valda kunskapsbaserna. Dokument i modell. Du staller in halsning, sprak och rost per agent.

Workspace forblir lasta.

Tillatna sprak Overlamning till ditt team

Per agent valjer du vilka sprak som ar tillatna och for telefonen | chatten skickar besokaren ett drende via “Skicka forfragan”
rosten for varje sprak. | chatten svarar agenten pa spraket pa och en e-postadress. | telefonen leder en SMS-lank till ett
din sida. formular, eller sa registreras en ateruppringningsbegéaran.
Granskning av svar i telefonen Skydd for webbchatten

Innan agenten talar gor ett andra steg en kontroll av att svaret Tillatna domaner, en lank till integritetsmeddelandet, tilldtna
stods av de artiklar den hittat, och formulerar om det vid lander och en grans for nya konversationer per timme. Over
behov. den gransen erbjuder widgeten ett e-postformular.
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02 - SA FUNGERAR DET

Tilldela kunskap, badda in chatten.
Fran da svarar agenten.

Du stéller in agenten en gang under Conversation Al > Konversationsagenter . Darefter svarar den i webbchatten
och i telefonen nar ndgon fragar, dven péa kvallen och under helgen.

e Skapa agenten

Under Conversation Al » Konversationsagenter skapar du en agent, véljer rollen Offentlig agent och skriver halsningen och
instruktionerna.

e Tilldela kunskap

Pa fliken Kunskap véljer du de kunskapsbaser fran Knowledge Base Al som agenten far svara utifran.

e Testa och badda in

Under Conversation Al > Testagent testar du agenten. Pa fliken Webbchatt anger du dina doméaner och placerar
Badda in kodsnutt péa din webbplats.

e Las konversationerna

Under Conversation Al > Chattrapport och Conversation Al > Samtalslogg ser du varje konversation med historik, tid och
sammanfattning, och chattar med det drende de ledde till.

TEKNISKA DATA

FUNKTION DETALJER

Kanaler Webbchatt via inbdddningskod, telefon via agentens publika telefonnummer

Kunskapskallor Valda kunskapsbaser fran Knowledge Base Al med artiklar, FAQ och webbkallor

Webbchatt HTTPS-domaner, inklusive jokertecken som *.example.com; integritets-URL, webbplatsnyckel, inbdddningskod
Skydd Tillatna lander, natverksatkomst, nya konversationer per timme, begrénsning av upprepade samtal
Overlamning Chatt: drende med e-postadress och historik; telefon: SMS-lank som galler i 48 timmar, eller en

ateruppringning

Loggar Chatt- och samtalslogg med historik, tid, status och sammanfattning

Paket och debitering Conversation Al fran paketet Professional; debiteras efter anvandning

PAPEROFFICE / KNOWLEDGE LIBRARY 03 /04



@PAPEROFHCE

ENTERPRISE./AI

03 - | PRAKTIKEN

SUPPORT

Programvara, handel, tjanster.
Svarar nar nagon fragar.

Losenordsfragor i chatten

En programvaruleverantor lagger till
artiklar om inloggning och I6senord.
Chatten besvarar fragan direkt, och

den som behdver mer hjalp skickar ett

Leveranstider i telefonen

En detaljhandlare tilldelar sina FAQ
om leveranstid till agenten. De som
ringer far svaret i telefonen, och

klagomal nar teamet som drende via

o 2
Fragor pa helgen

P4 l6rdagen svarar agenten pa
chattfragor utifran kunskapsbasen. Pa
mandagen ser teamet i chattloggen

vad som fragats och de 6ppna

arende via “Skicka forfragan’. SMS-lank.

VANLIGA FRAGOR

Nar svarar agenten pa egen hand?

| webbchatten och i telefonen svarar den pa egen hand utifran de
kunskapsbaser du tilldelat den. Ticket Copilot skriver svarsutkast for

arenden, och ditt team skickar dem.

Kan jag se vad som besvarades?

Ja. Chatt- och samtalsloggarna visar varje konversation med historik,

g
tid, status och sammanfattning. Frégor fran samtal utan passande

svar samlas av Conversation Al under Kunskapsluckor.

L&t din agent besvara sin forsta fraga.

arendena i darendedversikten.

Vad hander med fragor utanfér din kunskap?
Da tar ditt team 6ver: i chatten skickar besokaren ett drende via
“Skicka forfragan”; i telefonen far den som ringer en SMS-lank.

Arendet innehaller historiken.

Kan jag testa agenten innan den gar live?

Ja. Under Conversation Al » Testagent provar du text, telefonregler
och webbchatt innan du placerar Badda in kodsnutt  pa din

webbplats.

Logga in pa ditt PaperOffice-konto, skapa en agent under Conversation Al » Konversationsagenter

och tilldela den din kunskapsbas pa fliken Kunskap .

paperoffice.ai/sv/ai-automatiska-svar-agent-autoresponder-system

MER OM MODULEN PRISER

paperoffice.ai/sv/ai-automatiska-svar-
agent-autoresponder-system
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paperoffice.ai/en/pricing

KONTAKT

paperoffice.ai/sv/kontakt
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