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FISA TEHNICA - SUPORT - AUTO-RESPONSES
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Intrebarile standard se aduna pani
dimineata?

Agentul dumneavoastra raspunde
imediat, din cunostintele dumneavoastra.

Auto-Responses sunt raspunsurile automate pe care Conversation Agent le da in chatul de pe site si la telefon,
din bazele de cunostinte atribuite Iui. Cererile deschise devin tichete pentru echipa dumneavoastra, iar Ticket

Copilot redacteaza raspunsurile la ele.

Un singur agent pentru chatul de pe site si telefon, raspunsuri din bazele
dumneavoastra de cunostinte, predare ca tichet cu istoric si fiecare conversatie in
jurnalul de chat sau de apel.
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01 - DESPRE CE ESTE VORBA

Aceeasi intrebare, a zecea oara.
Acum agentul raspunde.

Cum mi resetez parola? Cat este garantia? Asemenea intrebdri vin prin chat si telefon, si seara. Conversation
Agent dumneavoastra le raspunde din baza de cunostinte, in limba clientului. Cererile deschise ajung la echipa

ca tichet.

CANALE

Chatul de pe site, pe domeniile dumneavoastra, si telefonul, cu acelasi

agent

SURSE
Bazele de cunostinte atribuite agentului din fila
Cunostinte

PREDARE

Tichet cu istoricul conversatiei, prin ,Trimite cererea” sau printr-un link

SMS

EVIDENTA

Fiecare conversatie cu istoric, ora si rezumat, in jurnalul de chat si de

apel

Raspunsuri din cunostintele dumneavoastra

Cu rolul  Agent public , agentul foloseste comportamentul,
instructiunile si bazele de cunostinte selectate. Documentele

din Workspace raman blocate.

Limbi permise

Pentru fiecare agent alegeti limbile permise si, pentru telefon,
vocea pentru fiecare limb3. In chat, agentul raspunde in limba

paginii dumneavoastra.

Verificarea raspunsului la telefon

Tnainte ca agentul s& vorbeasca, o a doua verificare controleaza
daca raspunsul se sprijind pe articolele gasite si il reformuleaza,
dacd este nevoie.
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Un agent, doua canale

Chatul de pe site si telefonul au aceleasi instructiuni si acelasi
model. Setati salutul, limba si vocea pentru fiecare agent.

Predare catre echipa

in chat, vizitatorul trimite un tichet prin , Trimite cererea” si o
adresa de e-mail. La telefon, un link SMS duce la un formular,

sau se inregistreaza o cerere de apel.

Protectie pentru chatul de pe site

Domenii permise, link catre notificarea de confidentialitate, tari
permise si o limita de conversatii noi pe ora. Peste aceasta
limita, widgetul oferd un formular de e-mail.
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02 - CUM FUNCTIONEAZA

Atribuiti cunostinte, integrati chatu
De atunci, agentul raspunde.

Configurati agentul o singura data din  Conversation Al » Agenti de conversatie . Dupa aceea, raspunde in chatul
de pe site si la telefon ori de cate ori cineva intreabd, seara si in weekend.

e Creati agentul

Din Conversation Al » Agenti de conversatie , creati un agent, alegeti rolul Agent public si scrieti salutul si instructiunile.

Q Atribuiti cunostintele

In fila Cunostinte , selectati bazele de cunostinte din Knowledge Base Al din care agentul poate raspunde.

e Testati si integrati

La Conversation Al » Agent de test |, testati agentul. In fila  Chat pe site , introduceti domeniile dumneavoastra si plasati

Fragment de inserare pe site.

e Cititi conversatiile

La Conversation Al » Jurnal de chat si Conversation Al » Jurnal de apeluri vedeti fiecare conversatie cu istoric, ora si rezumat,

precum si chaturile cu tichetul la care au dus.

DATE TEHNICE

CARACTERISTICA DETALII

Canale Chat pe site prin fragmentul de integrare, telefon prin numarul public al agentului
Surse de cunostinte Baze de cunostinte selectate din Knowledge Base Al, cu articole, intrebdri frecvente si surse de pe site
Chatul de pe site Domenii HTTPS, inclusiv wildcard-uri precum *.example.com; URL de confidentialitate, cheie de site,

fragment de integrare

Protectie Tari permise, acces la retea, conversatii noi pe ora, limitarea apelurilor repetate

Predare Chat: tichet cu adresa de e-mail si istoric; telefon: link SMS valabil 48 de ore sau un apel de retur
Evidenta Jurnale de chat si de apel, cu istoric, ord, stare si rezumat

Plan si facturare Conversation Al de la planul Professional; facturare in functie de utilizare
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03 - IN PRACTICA

Software, comert, servicli.
Raspunde ori de cate ori cineva intreaba.

intrebari despre parola in chat

Un furnizor de software adauga

articole despre autentificare si parole.

Chatul raspunde imediat, iar cine are

nevoie de mai mult ajutor trimite un

Termene de livrare la telefon

Un comerciant atribuie agentului
intrebarile sale frecvente despre
termenele de livrare. Apelantii primesc

raspunsul la telefon, iar reclamatiile

Intrebari in weekend

Sambadta, agentul raspunde la
intrebarile din chat, din baza de
cunostinte. Luni, echipa vede in

jurnalul de chat ce s-a intrebat si

tichet prin ,Trimite cererea”. ajung la echipa ca tichet, prin link tichetele deschise in vizualizarea

SMS. tichetelor.

INTREBARI FRECVENTE

Cand raspunde agentul singur? Ce se intampla cu intrebarile care depasesc cunostintele

5 L . . ) 3?
In chatul de pe site si la telefon, raspunde singur, din bazele de dumneavoastra

cunostinte atribuite. Ticket Copilot redacteaza raspunsurile la Atunci preia echipa: in chat, vizitatorul trimite un tichet prin ,Trimite
tichete, iar echipa le trimite. cererea’; la telefon, apelantul primeste un link SMS. Tichetul include
istoricul.

Pot vedea ce s-a raspuns? Pot testa agentul inainte de lansare?

Da. Jurnalele de chat si de apel arata fiecare conversatie, cu istoric, Da. La Conversation Al » Agent de test , testati textul, regulile

ora, stare si rezumat. Intrebarile din apeluri fara un raspuns potrivit telefonice si chatul de pe site inainte de a plasa

sunt colectate de Conversation Al, la Lacune de cunostinte. Fragment de inserare pe site.

Lasati agentul sa raspunda la prima intrebare.

Autentificati-va in contul PaperOffice, creati un agent din = Conversation Al > Agenti de conversatie si
atribuiti-i baza de cunostinte in fila = Cunostinte .

paperoffice.ai/ro/ai-raspunsuri-automate-sistem-agent-autoresponder

MAI MULTE DESPRE MODUL PRETUR CONTACT

paperoffice.ai/ro/ai-raspunsuri-
automate-sistem-agent-autoresponder

paperoffice.ai/en/pricing paperoffice.ai/ro/contact
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