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Bezne dotazy se hromadi az do rana?

v /7

Vas agent odpovida okamzité z vasi
znalostni baze.

Auto-Responses jsou odpovédi, které vas konverzacni agent poskytuje v chatu na webu a po telefonu. Cerpd z
prirazenych znalostnich bazi. Oteviené pozadavky se stanou tickety pro vas tym a Ticket Copilot pripravi
koncepty odpovedi na né.

Jeden agent pro chat na webu i telefon, odpovéedi z vaSich znalostnich bazi, predani
jako ticket s historii a kazda konverzace v protokolu chatu nebo hovort.
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01-0 CEMTO JE

Stejna otazka po desate.
Ted na ni odpovi agent.

Jak si obnovim heslo? Jak dlouho plati zdruka? Takové otazky prichdzeji chatem i telefonem, i vecer. Vas
konverzacni agent na né odpovi z vasi znalostni baze, v jazyce zakaznika. Oteviené pozadavky jdou

vasemu tymu jako ticket.

KANALY

Chat na webu na vasich doménach a telefon, se stejnym agentem

ZDROJE

Znalostni baze, které agentovi prifadite na zaloZce
Znalosti

PREDANI

Ticket s historif konverzace pres ,Odeslat zadost" nebo odkaz SMS

ZAZNAM

Kazda konverzace s historii, casem a shrnutim v protokolu chatu a

hovort

Odpovédi z vasi znalostni baze

Sroli Vefejny agent agent pouziva své chovani, pokyny a
vybrané znalostni baze. Dokumenty Workspace zlstavaji
uzamcene.

Povolené jazyky

Pro kazdého agenta zvolite povolené jazyky a u telefonu hlas

pro kazdy jazyk. V chatu agent odpovida v jazyce vasi stranky.

Kontrola odpovédi po telefonu

Nez agent promluvi, druhy priichod oveéri, zda je odpoved
podlozend clanky, které nasel, a v pripadé potreby ji
preformuluje.

PAPEROFFICE / KNOWLEDGE LIBRARY

.

Jeden agent, dva kandly

Chat na webu a telefon sdileji stejné pokyny a stejny model.
Pozdrav, jazyk a hlas nastavujete pro kazdého agenta.

Predani vasemu tymu

V chatu navstévnik odesle ticket pres ,Odeslat Zadost a e-
mailovou adresu. Po telefonu odkaz SMS vede na formular,
nebo se zapise zadost o zpétné volani.

Ochrana chatu na webu

Povolené domény, odkaz na zasady ochrany osobnich Udaj,
povolené zemé a limit novych konverzaci za hodinu. Nad nim
okénko chatu nabidne e-mailovy formular.
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02 - JAKTO FUNGUIJE

Priradte znalosti, vlozte chat.
Od te chvile agent odpovida.

Agenta nastavite jednou v ¢asti Conversation Al » Konverzacni agenti . Potom odpovida v chatu na webu i po
telefonu, kdykoli se nékdo zeptd, i vecer a o vikendu.

e Vytvorte agenta

\/ casti Conversation Al » Konverza¢ni agenti vytvorte agenta, zvolte roli Vefejny agent a napiste pozdrav a pokyny.

Q Priradte znalosti

Na zélozce Znalosti vyberte znalostni baze z Knowledge Base Al, ze kterych smi agent odpovidat.

e Otestujte a vlozte

V casti Conversation Al » Testovaci agent agenta vyzkousejte. Na zélozce Webovy chat zadejte své domény a na web vlozte

Vlozit fragment kédu .

e Ctéte konverzace

\/ castech Conversation Al » Protokol chatu a Conversation Al > Protokol hovortl vidite kaZzdou konverzaci s historii, casem a

shrnutim a chaty s ticketem, ke kterému vedly.

TECHNICKE UDAJE

FUNKCE PODROBNOSTI

Kanaly Chat na webu pres vkladaci kod, telefon pres verejné telefonni ¢islo agenta
Zdroje znalosti Vybrané znalostni baze z Knowledge Base Al s ¢lanky, FAQ a zdroji z webu
Chat na webu Domény HTTPS, vcetné zastupnych znakd jako *.example.com; URL zasad ochrany osobnich tdaja, kli¢

stranky, vkladaci kéd

Ochrana Povolené zemé, sitovy pristup, nové konverzace za hodinu, omezeni opakovanych volani

Predani Chat: ticket s e-mailovou adresou a historif; telefon: odkaz SMS platny 48 hodin, nebo zpétné volani
Zaznamy Protokoly chatu a hovor( s historii, casem, stavem a shrnutim

Tarif a ictovani Conversation Al od tarifu Professional; Uctuje se podle spotreby
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03 - V PRAXI

Software, maloobchod, sluzby.
Odpovida, kdykoli se nekdo zepta.

Dotazy na hesla v chatu

Dodavatel softwaru prida ¢lanky o
prihlaseni a heslech. Chat odpovi
hned, a kdo potrebuje vic pomoci,

posle ticket pres ,Odeslat zadost".

Doby doruceni po telefonu

Prodejce mé& u agenta prirazené FAQ
o dobé doruceni. Volajici dostanou
odpoved po telefonu a reklamace se k

tymu dostanou jako ticket pres odkaz

Dotazy o vikendu

V sobotu odpovida agent v chatu na
dotazy z vasi znalostni baze. V pondéli

vidi tym v protokolu chatu, na co se

SMS.

CASTO KLADENE DOTAZY

Kdy agent odpovida sam?
V chatu na webu a po telefonu odpovida sam, z prirazenych

znalostnich bazi. Ticket Copilot pripravuje koncepty odpovédi na
tickety a vas tym je odesila.

Mohu vidét, na co bylo odpovézeno?

Ano. Protokoly chatu a hovor( ukazuji kazdou konverzaci s historii,
¢asem, stavem a shrnutim. Dotazy z hovorU, na které nebyla vhodna
odpovéd, shromazduje Conversation Al v prehledu mezer ve
znalostech.

ptalo, a otevrené tickety v prehledu
ticketl.

Co se stane s dotazy mimo vasi znalostni bazi?

Pak prevezme vas tym: v chatu navstévnik odesle ticket pres
,Odeslat zadost", po telefonu volajici dostane odkaz SMS. Ticket
obsahuje historii.

Mohu agenta vyzkouset pred spusténim?

Ano. V casti - Conversation Al » Testovaci agent vyzkousite text,
pravidla pro telefon i chat na webu, driv nez na web vlozZite
Vlozit fragment koédu .

Nechte svého agenta odpovéedét na prvni otazku.

Prihlaste se do svého Uctu PaperOffice, vytvorte agenta v ¢asti = Conversation Al » Konverzacni agenti

a na zalozce  Znalosti mu prifadte svou znalostni bazi.

paperoffice.ai/cs/ai-automaticke-odpovedi-agent-automaticky-responder-system

VICE O MODULU CENIK
paperoffice.ai/cs/ai-automaticke-

odpovedi-agent-automaticky-
responder-system
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paperoffice.ai/en/pricing

KONTAKT

paperoffice.ai/cs/kontakt
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